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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และหาความสัมพันธ ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา   
ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน  และปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ของพยาบาลวิชาชีพ  
ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพทุกคนที่
ปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุข  68 แหง  รวมจํานวนทั้งสิ้น 446 คน   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม 1ชุด จํานวน 42 ขอ ประกอบดวย ดานปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two –Factors Theory) ของเฮอรซเบอรก  
เมาสเนอร และ ซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50)  ซึ่งประกอบดวย
ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน รวมทั้งสอบถามปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆในการปฏิบัติงาน  
ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิและนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหคาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือโดยคํานวณ
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เทากับ 0.80   เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 8 – 31 กรกฎาคม 2551 ไดขอมูลครบถวนและนาํมาวเิคราะห
ขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  แจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน  และไคสแคว  

ผลการวิจัย  พบวา 
1) ปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข  พบวา  อายุเฉลี่ย ของ 

พยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข คือ 46.19 ป  การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
รอยละ 86.3   มีประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน เฉล่ีย 14.12  ป  

2) ปจจัยดานลักษณะงาน ดานงานหลักที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข   
มากที่สุด คือ งานบริการในชุมชนรอยละ 38.0  และมีจํานวนงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน เฉล่ีย 2.70 งาน 

3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข พบวา  
โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.71 SD = 0.28)  จําแนกเปนปจจัยจูงใจอยูในระดบัสงู (Χ  = 3.75  SD = 0.29)  
และปจจัยค้ํา จุนอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.67 SD = 0.37) 

1.1 ปจจัยจูงใจ ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ดานความสาํเร็จของงาน    
ดานการยอมรบันับถือ  ดานโอกาสกาวหนาในงานอยูในระดับสูง (Χ  = 4.06   SD = 0.46, Χ  = 3.94   SD = 0.43  
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และ Χ  = 3.85   SD = 0.66 ตามลําดับ)  ในขณะที่ดานลักษณะงาน และ ดานความรับผิดชอบอยูในระดับ
ปานกลาง (Χ  = 3.54   SD = 0.50 และ Χ  = 3.32   SD = 0.46 ตามลําดับ) 

1.2 ปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ดานตําแหนงหนาที่                           
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูใน
ระดับสูง ( Χ  = 4.22  SD = 0.52 ,  Χ  =  3.95  SD = 0.46 ,  Χ  =  3.88  SD = 0.57  และ Χ  = 3.79  
SD = 0.56 ตามลําดับ)  ในขณะที่ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานนโยบาย และ การบริหารงาน  ดานความ
มั่นคงในงาน ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  และดานเงินเดือนและคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 
(Χ  = 3.61  SD = 0.82,  Χ  = 3.59  SD = 0.45, Χ  =  3.59   SD = 0.45 , Χ  = 3.26  SD = 0.61 และ 
Χ  = 3.04  SD = 0.77  ตามลําดับ) 

4) อายุ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ ในภาพรวม และจําแนกตามปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน (r = 0.123, 0.106 และ 0.125)  เมื่อจําแนก
ตามรายดาน พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับ ดานความสําเร็จของงาน (r = 0.163)       
ดานการยอมรับนับถือ (r  =  0.157) ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (r = 0.134) ดานความมั่นคงในงาน (r  =  0.109) 
ดานตําแหนงหนาที่  (r = 0.126) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5) ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน ไมมีความสัมพันธ 
กับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม และจําแนกตามปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน (r = 0.040, 
0.056 และ 0.056 ตามลําดับ)  เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวาประสบการณมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับต่ํากับดานความมั่นคงในงาน (r = 0.121)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6) ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม (X2 = 0.79)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานงานหลักที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวม (X2 = 14.62) และเมื่อจําแนกเปนปจจัย พบวางานหลักที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
มีความสัมพันธกับปจจัยจูงใจ (X2 = 14.268)  แตไมมีความสัมพันธกับปจจัยคํ้าจุน(X2 = 6.586)   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยรวมพบวาหัวหนาพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงานหลักใน  
คลินิกพิเศษ  งานบริการในโรงเรียน งานบริการในชุมชน  และงานในคลินิกตรวจโรคทั่วไป สวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง  เรียงตามลําดับ (71.1% , 68.4 % , 65.3 % ,53.1% และ 
51.1%)  ในขณะที่ปฏิบัติงานในคลินิกสงเสริมสุขภาพ สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับต่ํา (59.1 %)  

8) ลักษณะงานที่ปฏิบัติดานจํานวนงานที่รับผิดชอบ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวม  และจําแนกตามปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุน (r = 0.043, 0.026 และ 0.053  
ตามลําดับ)  มีเพียงปจจัยค้ําจุนดานความเปนสวนตัวที่มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับ จํานวนที่
รับผิดชอบ  (r  =  – 0.127)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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9) ขอเสนอแนะ รอยละ 70.00  ควรใหมีแนวทางปฏิบัติงานที่มีระบบและความชัดเจนของ 
ขอบเขตความรับผิดชอบงานหลัก   ระบบมอบหมายงานและทดแทน ของพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 42.86   
ควรใหมีการเพิ่มเงินพิเศษสําหรับตําแหนงดานสาธารณสุข (พตส.) ของพยาบาลวิชาชีพใหเทียบเคียงกับ
วิชาชีพใกลเคียง รอยละ 39.64   มีระบบ ความชัดเจน และใหความสําคัญในความกาวหนาในงานและ
วิชาชีพที่เปนธรรมและโปรงใส รอยละ 30.77   ควรใหมีการเพิ่มบุคลากรและระบบมอบหมายงาน
ทดแทน และการบริหารจัดการบุคลากรสายงานพยาบาลที่ดี รอยละ 25.64   คิดวากองตางๆควรมีการบูรณาการงาน
กอนนําลงสูภาคปฏิบัติ และปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจและคาครองชีพ รอยละ 24.60   

 

 



บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กรุงเทพมหานคร ศูนยกลางแหงความเจริญในทุกๆ ดาน มีการพัฒนาและเจริญเติบโต 
ทุกอยางไมหยุดนิ่ง   ดวยวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงมั่นใหกรุงเทพมหานครเปนองคกรบริหารสวน
ทองถ่ินที่มีประสิทธิภาพและเอื้ออํานวยประโยชนตอประชาชน โดยไดแปลงยุทธศาสตรการพัฒนา        
9 ประการ ตามแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2548- 2551 คือ 1. ยุทธศาสตรการแกไขและ
บรรเทาปญหาจราจร ดวยการจราจรทางเลือกและระบบอัจฉริยะ 2. ยุทธศาสตรการจัดการสิ่งแวดลอม
และการอนุรักษพลังงาน  3. ยุทธศาสตรการเสริมสรางความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณะภัย   
4. ยุทธศาสตรการสรางโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพ มาตรฐานสําหรับคนทุกวัย   
5. ยุทธศาสตรการสงเสริมคุณภาพชีวิตในเชิงรุกและจิตสํานึกดานศิลปวัฒนธรรม  6. ยุทธศาสตรการ
สงเสริมเศรษฐกิจเมืองและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรม   7. ยุทธศาสตรการวางผังเมืองและ
พัฒนาเมืองเพื่อความสวยงาม นาอยูอยางยั่งยืน   8.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภบิาล   
9. ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเมืองดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูการปฏิบัติดวย
หลายวิธีการหลายมิติ เพื่อใหคนกรุงเทพฯ มีชีวิตดีๆ ที่ลงตัวขับเคลื่อนการบริหารงานตามแนวทางการ
พัฒนากรุงเทพฯ สูเมืองนาอยู อยางยั่งยืน (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล, 2548:14 – 16) 

 สํานักอนามัย กรุงเทพมหานครเล็งเห็นความสําคัญของนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
ในยุทธศาสตรการสงเสริมคุณภาพชีวิตในเชิงรุกและจิตสํานึกดานศิลปวัฒนธรรม   มิติดานคุณภาพชีวิต
ที่มุงเนนใหคนกรุงเทพฯ มีความสุขอยางพอเพียง มีความมั่นคงในการดํารงชีวิต ปลอดภัยในการสัญจร 
การเขาถึงการใชบริการอยางทั่วถึง ทั้งดานการศึกษา การแพทย สาธารณสุข การกีฬา และนันทนาการ 
ตลอดจนการบริการที่ดีของสํานักงานเขต  ดังนั้นสํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ ศูนยบริการ
สาธารณสุขทั้ง 68 แหง  ตองใหความสําคัญ  และใหการสงเสริมพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการที่
มีคุณภาพในทุก ๆ  มิติของการใหบริการ คือ การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันและควบคุมโรค  การรักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสภาพของประชาชนที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด โดยเนนพัฒนาคนใหมพีฤตกิรรมสขุภาพ
ที่ถูกตองอยางตอเนื่อง   ใหบริการที่มีคุณภาพ   มีความเปนธรรมและครอบคลุม อยางทั่วถึง 
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พยาบาลวิชาชีพ  เปนบุคลากรหลักของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร    
มีบทบาทรับผิดชอบงานครบทั้ง 4  มิติ  คือการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันและควบคุมโรค  การรักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสภาพ รวมทั้งงานอื่นๆของศูนยบริการสาธารณสุข ซ่ึงมอบหมายใหปฏิบัติเพื่อผลักดัน
ตามนโยบายของสํานักอนามัย  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  ในศูนยบริการสาธารณสุข ทั้ง 68 แหง 
ทั่วกรุงเทพมหานคร จะตองมีทักษะ  ความรู  ความชํานาญเฉพาะทางดานสาธารณสุข โดยสามารถประยุกต
ความรูตาง ๆ มาใชในการบริหารงาน บริหารคน บริหารเวลา และเครือขายอื่นที่เกี่ยวของกับการทํางาน   
โดยตองรับผิดชอบงานตลอด 24 ชั่วโมง ในดานการควบคุมปองโรคติดตอ  การออกหนวยสงเสริม
สุขภาพ  การออกหนวยปฐมพยาบาล  เปนตน นอกจากนี้ยังมีโอกาสเสี่ยงขณะปฏิบัติงาน เชน การเสี่ยง
ตอการติดโรคติดตอ  เสี่ยงตอการถูกสุนัขกัดในชุมชน  เสี่ยงตอการถูกจี้ปลนในชุมชน เปนตน  เงินเดือนนอย  
ทํางานหนักเกินไปเมื่อเทียบกับวิชาชีพอื่น นอกจากนี้ยังมีโอกาสกาวหนาในงานนอย  ทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    

เฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50)  
ไดเสนอทฤษฎี  2  ปจจัย (Two –Factors Theory) คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน สําหรับ อธิบายความพงึ
พอใจที่ทําใหบุคคลทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ปจจัยทั้ง 2 ประเภทคือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนมี
ความสัมพันธ กับความชอบและไมชอบของงานของแตละบุคคล ซึ่งปจจัยจูงใจ  ประกอบดวย 
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในงานที่จะทําให
บุคคลมีความพึงพอใจ  และทุมเทใหกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ   อีกประการหนึ่ง  ปจจัยคํ้าจุน 
ประกอบดวย เงินเดือน และคาตอบแทน  นโยบายและการบริหารงาน  การบังคับบัญชา  ความมั่นคงในงาน  
ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน   โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  
ตําแหนงหนาที่  และความเปนสวนตัว  ซ่ึงถาขาดหายไปจะทําใหบุคคลไมพึงพอใจตอการทํางาน  และ
การที่บุคคลจะทุมเทใหงานสําเร็จลุลวงไดดี 

                คณะผูวิจัยในฐานะบุคลากรสายงานพยาบาล  ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงเปนบุคลากรสวนใหญของศูนยบริการสาธารณสุข  ที่มีความสําคัญ
ในการที่จะทําใหการบริการของศูนยฯ เปนไปอยางมีคุณภาพไดตามมาตรฐานการบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุขและเปนที่พึงพอใจของประชาชนกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจึงมีความสนใจเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เพื่อนําแนวคิดนี้
ไปพัฒนา ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ และงานวิจัย เพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน   เกิดประโยชนสูงสุดตอผูปวยและประชาชนตอไป   
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ปญหาในการวิจัย 
 
               ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุข 
เปนอยางไร  และมีความสัมพันธกับ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรือไม  อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปจจยัสวนบุคคลไดแก   อายุ   ระดับการศกึษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน                       
ที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน   และปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการ
สาธารณสุข  สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข   
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก   อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ  
ในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน    และลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
 

 สมมุติฐานการวิจัย 

 
1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา   ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ 

ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 

2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก   ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ตัวแปรตาม   คือ   ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  อยางนอย 1 ป    
และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจํากัด คือ ตั้งแตวันที่  8 – 31 กรกฎาคม 2551 
 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย   
กรุงเทพมหานคร  มีบทบาทรับผิดชอบงานทั้ง 4 มิติ  คือ  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันและควบคุมโรค  
การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ และงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย 

2. ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ ไดแก  อายุ    
ระดับการศึกษา   และประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน 

2.1 อายุ  หมายถึง  อายุ  ที่นับเปนจํานวนป บริบูรณ (เศษ 6 เดือน นับเปนหนึ่งป) 
2.2 ระดับการศึกษา  หมายถึง  การจบการศึกษาขั้นสูงสุด ของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยแบงออกเปน 2 ระดับ  คือ  ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
2.3 ประสบการณในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน  นับตั้งแตเร่ิมตนทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขนั้น ๆ  
จนถึง วนัที่ตอบแบบสอบถาม 

3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย   
ประกอบดวย  ลักษณะงานหลักที่รับผิดชอบ  และจํานวนงานที่รับผิดชอบ  ดังนี้ 

3.1 งานหลักที่รับผิดชอบ  หมายถึง  งานในหนวยงาน ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพไดรับ 
มอบหมายใหร ับผิดชอบเปนงานหลัก   ประกอบดวย   หัวหนาพยาบาล   งานตรวจโรคทั ่วไป           
งานคลินิกพิเศษ   งานสงเสริมสุขภาพ   งานบริการในชุมชน   และงานบริการในโรงเรียน (โดยเปนงาน
ที่ปฏิบัติมากกวา 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห นอกจากนั้นปฏิบัติงานพิเศษที่ไดรับ)  รายละเอียดงานหลักที่
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพที่ศูนยบริการสาธารณสุข  ดังนี้ 

3.1.1 หัวหนาพยาบาล หรือ ผูปฎิบัติหนาที่แทนหัวหนาพยาบาล  หมายถึง  
งานบริหารจัดการบริการพยาบาล และพัฒนาวิชาการ โดยวางแผน จัดระบบงาน จัดสรรทรัพยากร  
มอบหมายงานแกบุคลากร  นิเทศงาน  ประเมินผลงาน  และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติการพยาบาลที่มี
คุณภาพสูง  ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาสรางสรรคงานใหมีความเหมาะสมคลองตัวทันสมัย  มีการ
พัฒนาบุคลากร  สงเสริมการสอนสุขภาพแกผูปวย  ญาติและชุมชน  สงเสริมงานดานเอกสารและงานวิจัย
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ทางการพยาบาล  และสงเสริมกิจกรรมวิชาชีพทั้งในองคกรสุขภาพ ในชุมชน  และในองคกรวิชาชีพ  
ตามนโยบายของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร  

3.1.2 งานตรวจโรคทั่วไป  หมายถึง  งานบริการในคลินิกตรวจโรคทั่วไป   
โดยใหบริการดานการตรวจรักษาโรคเบื้องตน  และบริการพยาบาลในหองปฏิบัติการพยาบาล   

3.1.3 งานคลินิกพิเศษ  หมายถึง งานบริการในคลินิกพิเศษตางๆ ของศูนยบริการ 
สาธารณสุข ไดแก 

• คลินิกโรคหัวใจและหลอดเลือด ใหบริการตรวจรักษาโรค โดย 
แพทยเฉพาะทาง  และมีบริการตรวจคลื่นหัวใจดวยไฟฟา 

• คลินิกเบาหวาน ใหบริการตรวจน้ําตาลในเลือดและรักษาตอเนื่อง 

• คลินิกวัณโรค เปนการรักษา โดยกลวิธี DOTS ในกลุมผูรักษาวัณโรค  
โดยไมเสียคาใชจาย มีการติดตามผูปวยที่บานในรายที่ขาดการรักษาอยางใกลชิดเพื่อใหผูปวยไดรับการ
รักษาอยางตอเนื่อง  

• คลินิกกามโรค ใหบริการกลุมเสี่ยงตอโรคที่เกิดจากพฤตกิรรมทางเพศ   
มีการตรวจภายใน รักษาและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

• คลินิกนิรนาม ใหบริการแกผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดเชื้อเอดส      
ผูติดเชื้อ  ผูปวยเอดส และประชาชนทั่วไป โดยไมตองแจงชื่อและที่อยู 

• คลินิกโรคผิวหนัง ตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง 

• คลินิกผูสูงอายุ ใหบริการตรวจสุขภาพ จัดโปรแกรมสรางเสริมสุขภาพ 
แกผูสูงอายุ     

• คลินิกสุขภาพจิต โดยทีมงานสุขภาพจิต โดยมีบริการจัดโปรแกรม 
การรักษา และฟนฟูสภาพตลอดจนติดตามเยี่ยมผูปวยที่สงตอจากโรงพยาบาล  นอกจากนี้ยังมกีารปองกัน
และสงเสริมสุขภาพจิต (Hot Line) เพื่อคลายเครียด  

• คลินิกยาเสพติด ใหบริการบําบัดรักษาและปองกัน ใหแก   ผูติดยาเสพติด 
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

• งานในสถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน  โดยใหบริการเด็กกอนวัยเรียน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และไดรับการเลี้ยงดูอยางถูกตอง รวมทั้งใหการชวยเหลือเด็กที่พบปญหาดาน
สุขภาพ และโภชนาการ 

3.1.4 งานสงเสริมสุขภาพ  หมายถึง  งานบริการในคลินิกสงเสริมสุขภาพ      
โดยพยาบาลวิชาชีพ  ไดแก   คลินิกฝากครรภ   คลินิกวางแผนครอบครัว   คลินิกสุขภาพเด็กดี  ฯลฯ 

3.1.5 งานบริการในชุมชน หมายถึง งานบริการพยาบาลในชุมชน เปนการ 
ใหบริการสาธารณสุขเชิงรุก สนับสนุนการมีสวนรวมและการพึ่งพาตนเองแกประชาชนทุกกลุม 
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อายุ  ผูปวย ครอบครัว และชุมชนทั้งในภาวะปกติ ภาวะเสี่ยงตอการเกิดโรคและการเจ็บปวยที่บานใน
รูปแบบของ   เวชศาสตร ครอบคร ัวครอบคลุมการให การพยาบาลโรคทั ่วไป  และโรคเรื ้อร ัง               
การพยาบาลเพื่อสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน และควบคุมโรค การฟนฟูสภาพรวมทั้งการบริการดาน
การประสานงานเพื่อรับและสงตอผูปวยระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.1.6 งานบริการในโรงเรียน หมายถึง  งานบริการพยาบาลอนามัยโรงเรียน  
ดําเนินการโดยพยาบาลอนามัยโรงเรียนรับผิดชอบดานการใหบริการในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งโรงเรียนสังกัดรัฐบาลและเอกชน โดยจัดกิจกรรมใหบริการอนามัยโรงเรียนไดแก  การใหสุขศึกษา  
การจัดสุขาภิบาลในโรงเรียนใหถูกสุขลักษณะ  การใหภูมิคุมกันโรคและปองกันโรค  การตรวจสุขภาพ
นักเรียนกลุม เปาหมาย   การรักษาพยาบาลหรือสงตอและติดตามเยี่ ยมนักเรียนที่พบปญหา                    
การสาธารณสุขมูลฐานในโรงเรียน  การอบรมนักเรียนอาสาสมัครสาธารณสุขในโรงเรียน การประปา
และโภชนาการ การดําเนินโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพนักเรียน 

3.2 จํานวนงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  จํานวนงานที่พยาบาลวิชาชีพ ไดรับมอบหมาย 
ใหรับผิดชอบที่ศูนยบริการสาธารณสุข   

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความพึงพอใจของพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงาน 
ที่ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน      
ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two –Factors Theory) ของเฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, 
Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50)  ไดแก 

4.1 ปจจัยจูงใจ  หมายถึง  ปจจัยที่เปนแรงกระตุน หรือสงผลใหพยาบาลวิชาชีพ   
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร  มีทัศนคติทางบวก และพึงพอใจในงาน ซ่ึง
สงผลใหผลผลิตของงานเพิ่มขึ้น  ประกอบดวยความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน      
ความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนาในงาน โดยวัดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพศูนยบริการสาธารณสุข 
ที่มีตองานที่รับผิดชอบดังนี้ 

4.1.1 ความสําเร็จของงาน  หมายถึง การรับรูถึงความสามารถปฏิบัติงานไดเปน 
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค มีความภูมิใจในความสําเร็จของงาน 

4.1.2 การยอมรับนับถือ  หมายถึง  การรับรูถึงการไดรับการยอมรับในการ 
ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงแสดงออกโดยการยกยองชมเชย      
การยอมรับฟงความคิดเห็น 

4.1.3 ลักษณะงาน  หมายถึง  การรับรูถึงงานการพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการ 
สาธารณสุข  เปนงานที่นาสนใจ งานที่สรางสรรค งานที่ทาทายความสามารถ ตองใชทักษะเฉพาะ 
กอใหเกิดความคิด ริเร่ิมสรางสรรค 

4.1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การรับรูถึงการไดรับมอบหมาย ใหรับผิดชอบงาน     
โดยมีอํานาจการรับผิดชอบงาน ไดเต็มที่ มีอํานาจในการตัดสินใจ ปฏิบัติงานไดอยางมีอิสระ 
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4.1.5 โอกาสกาวหนาในงาน  หมายถึง  การรับรูถึงโอกาสที่จะไดรับการเลื่อน 
ตําแหนง ไปสูระดับที่สูงกวา โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาความดีความชอบ ไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถทักษะในการปฏิบัติงานโดยการศึกษาตอ ฝกอบรม และดูงาน 

4.2 ปจจัยค้ําจนุ หมายถึง  ปจจัยที่เปนสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ   
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร ชวยปองกันความไมพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ 
ปจจัยนี้ไมทําใหผลผลิตมากขึ้น แตปองกันมิใหผลผลิตลดลง  ประกอบดวย เงินเดือนและคาตอบแทน  
นโยบายและการบริหารงาน  การบังคับบัญชา  ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล   ดังนี้ 

4.2.1 เงินเดือนและคาตอบแทน  หมายถึง  การรับรูถึงความเหมาะสมของ 
คาตอบแทนในการปฏิบัติงานที่เปนรูปตัวเงินหรือสวัสดิการตางๆ ที่พยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการ
สาธารณสุขจะไดรับ 

4.2.2 นโยบาย และการบริหารงาน หมายถึง การรับรูถึงความเหมาะสมของ 
นโยบายของหนวยงาน การจัดระบบงาน ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร การเปดโอกาสให
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของหนวยงาน 

4.2.3 การบังคับบัญชา หมายถึง การรับรูความสามารถในการบังคับบัญชาของ 
ผูบริหารระดับสูงในการดําเนินงาน กระบวนการควบคุมติดตามงานของผูบังคับบัญชา รวมถึง การให
คําแนะนําหรือมอบหมายความรับผิดชอบตางๆ 

4.2.4 ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  การรับรูถึงความมั่นคงในหนาที่การงาน   
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความยั่งยืนของอาชีพ ความมั่นคงขององคกร 

4.2.5 ความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง  การรับรูถึงการมีความสัมพันธอันดี     
ตอกันในการอยูรวมกัน  เปนความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน  ผูบังคับบัญชา  และเพื่อน
รวมงาน  ในดานการชวยเหลือเกื้อกูล  ความเปนมิตร  การปรึกษาหารือ  และการเปนสวนหนึ่งของกลุม   

4.2.6 สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  การรับรูถึงความเหมาะสมของ 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ทางกายภาพรวมไปถึง  เครื่องมือ  เครื่องใช วัสดุอุปกรณ  ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร      

4.2.7 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  หมายถึง  การรับรูถึงการไดรับการเลื่อน 
ตําแหนงตามบันไดวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุขที่จะไดรับ 

4.2.8 ตําแหนงหนาที่  หมายถึง  การรับรูถึงความมีเกียรติ  มีศกัดิ์ศรีของวิชาชีพ         
ที่เปนที่ยอมรับของสังคม 

4.2.9 ความเปนสวนตัว  หมายถึง  การรับรูถึงความรูสึกดี หรือไมดีในการทํางาน       
ที่มีผลกระทบตอชีวิตสวนตัว หรือการดําเนินชีวิตประจําวันในครอบครัว 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางในการสรางเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอการบริการ 
พยาบาลสําหรับประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครตอไป 

2. สามารถรักษาพยาบาลวิชาชีพใหคงอยู เปนการลดอัตราการลาออก โอนยายของพยาบาล 
วิชาชีพ ของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 

3. เปนแนวทางในการสรางเสริมศักยภาพ และสรางแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพของ 
ศูนยบริการสาธารณสุข       
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กรอบแนวคดิในการวิจัย    
                  

         
 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม                                                        

 
 
  
 
 
 
 
 
                                                                                                                  
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

• อายุ 

• ระดับการศึกษา 

• ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

2.1 งานหลักท่ีรับผิดชอบ 

• หัวหนาพยาบาล 

• งานตรวจโรคทั่วไป 

• งานคลินิกพิเศษ 

• งานสงเสริมสุขภาพ 

• งานบริการในชุมชน 

• งานบริการในโรงเรียน 
2.2 จํานวนงานที่รับผิดชอบ 
 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

• ปจจัยจูงใจ 

• ปจจัยค้ําจุน 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข  
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร   ไดศึกษาและรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.2 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร       

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

1.1 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หรือ  ความพึงพอใจในการทํางานตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  

“Job Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวหลายความหมาย
ดังตอไปนี้ 

   เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540: 98) กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง  ภาวะของความรูสึกที่ดีหรือภาวะของอารมณที่ดี  ซ่ึงมีผลมาจากประสบการณของบุคคลในการ
ทํางาน  ภาวะความรูสึกที่ดีนี้จะมีมากหรือนอย ขึ้นอยูกับการทํางานของบุคคลนั้น ไดสนองความตองการ
ทางดานรางกาย และจิตใจของบุคคลมากนอยเพียงใด 

 สมเดช   มีทรัพย  (2541: 11) กลาวไววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกรัก
ชอบเปนสุขใจในการปฏิบัติงาน  และมีความตองการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
องคการอยางดีที่สุด  ทั้งนี้ความพึงพอใจดังกลาวเกิดจากการที่ผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองความ
ตองการของตนเอง  ทั้งจากงานและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ของงานนั้น ๆ ในทิศทางที่ตนเองปรารถนา 

 สมพงษ   ชิงดวง (2542: 9) กลาวไววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่
ดีตอการปฏิบัติงาน ไดแกสภาพการทํางานดี  สวยงาม  ระบบงานดี  เพื่อนรวมงานดี  ผูบังคับบัญชาดี      
จะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง  และสามารถปรับบุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพสังคมทั้งภายใน
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และภายนอกองคการได  ดังนั้นเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคม  ทั้งภายในและภายนอก
องคการ  และสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานได  ยอมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 หทัยรัตน   ประทุมสูตร (2542: 8) สรุปไดวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคล  ที่มีตอการทํางานซึ่งเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการทํางาน  โดยปจจัยเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกาย  และ
จิตใจไดอยางเหมาะสม  อยางไรก็ตามความพึงพอใจของบุคคลไมมีวันสิ้นสุด  อาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  
ตามกาลเวลา  และสภาพแวดลอม  บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลวก็ได  
ฉะนั้นผูบริหารจําเปนที่จะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้เพือ่ให
งานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตั้งไวขององคกรหรือหนวยงาน 

 วิชัย  แหวนเพชร (2543: 136)  กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะของ
อารมณ  ความรูสึก  และเจตคติของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติอยูโดยแสดงออกมาเปนความสนใจ  
กระตือรือรน  เต็มใจ  และสนุกราเริง  ดังนั้นเมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทาํแลว  เขากจ็ะ
มีความพยายามอุตสาหะ  มีความสุขกับงานที่ทํา  มีความรับผิดชอบและมุงมั่นจนงานนั้นสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 

 ลาวัลย   จิรนาท (2545: 10)  สรุปวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกนึก
คิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่จําเปนไปในทางบวก อันมีผลมาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานซึ่งทําใหเพิ่มผลผลิตในงานใหสูงขึ้น เชน ลักษณะงาน  ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน  สวัสดิการ  สภาพแวดลอม  และบุคคลมีความเต็มใจที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการ 

 อารีย   ขํานุรักษ  (2546: 8)  สรุปวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัย
ตาง ๆ ทั้งทางดานจิตใจและวัตถุ  ทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ  ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพตองานจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 

สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติที่ดีของ
บุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานในเชิงบวก  ซึ่งมีผลมาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดแก  
ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน  ตลอดจน 
ปจจัยที่ชวยปองกันความไมพึงพอใจไดแก   เงินเดือน และคาตอบแทน  นโยบายและ การบริหารงาน 
การบังคับบัญชา  ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  และสภาพแวดลอมในการทํางาน   
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1.2 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เฟลดแมน และ อารโนลด (Feldman and Arnold, 1983  อางถึงใน ชยุต ธิมามนตรี  2543: 7-8)   

ไดจําแนกองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
1. รายได  หรือ คาจาง โดยพิจารณาทั้งดานปริมาณคาจาง  ความยุติธรรม หรือ ความเสมอภาค 

ของคาจางที่ไดรับ  และวิธีการจายคาจาง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีผลมาจากคาจางมากกวา
ผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ คาจาง  เปนตัวบงชี้ความพึงพอใจในการทํางาน  ดังนี้ 

1.1 เงินเปนปจจัยที่ชวยในการตอบสนองความตองการที่จําเปนของบุคคลอื่นได   
โดยนําไปใชจายแลกกับอาหาร  ที่พักอาศัย  เครื่องนุงหม  และ ส่ิงพักผอนหยอนใจตาง ๆ นอกที่ทํางาน 

1.2 เงินเปนสัญลักษณของความสําเร็จ และเปนที่ยอมรับ  ผูปฏิบัติงานมักมี 
ความรูสึกวา  คาจางที่ไดรับเปนผลสะทอนมาจากความสนใจของฝายบริหาร 

2. การกํากับดูแล  เกี่ยวของกับรูปแบบการบังคับบัญชา  การกํากับดูแลเรื่องการทํางาน   
มนุษยสัมพันธ  และทักษะทางการบริหาร  ความเปนผูนําที่สัมพันธกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 2 ลักษณะ  ดังนี้ 

2.1 ผูนําที่เห็นอกเห็นใจ หรือ หัวหนาที่สนับสนุนและใหความสนใจเรื่องราว 
ของผูใตบังคับบัญชาจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 

2.2 ผูนําที่เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสนิใจ  จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึง 
พอใจในการปฏิบัติงานสูง 

3. ลักษณะงาน  ซ่ึงหมายถึง  ลักษณะที่สําคัญและความนาสนใจของงาน  ซ่ึงจะเกีย่วของ 
กับทักษะ  ความถนัดเฉพาะกับความสามารถที่ใชในการทํางาน  โอกาสที่ไดเรียนรูส่ิงใหมความยากงาย
ของงาน  ปริมาณงาน  โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ  ความซ้ําซากของงาน  และโอกาสที่จะดําเนินงานได
เองตลอดกระบวนการ 

4. เพื่อนรวมงานความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน  การชวยเหลือและความเปน 
มิตรซ่ึงกันและกัน  เปนองคประกอบสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน  กลุมทํางาน
เปนแหลงของความพึงพอใจ  ซ่ึงเปดโอกาสใหสมาชิกมีความสัมพันธตอกันสมาชิกที่ไมคอยมีโอกาส
พูดคุยกับเพื่อนรวมงานจะมีความรูสึกไมพึงพอใจ  และมีแนวโนมจะลาออกจากงาน  กลุมทํางานยังเปน
แหลงสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เมื่อสมาชิกมีทัศนคติและคานิยมคลายคลึงกัน  ทัศนคติ
ที่คลายคลึงกันจะทําใหความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในแตละวันลดนอยลง  นอกจากนั้นความรูสึกวาเปนที่
ยอมรับนับถือจากกลุมยังมีความสัมพันธอยางสูงตอความพึงพอใจ 

5. โอกาสกาวหนาในการทํางาน  พิจารณาดานความยุติธรรมและเปนไปตามกฎเกณฑ   
โดยทั่วไปการเลื่อนตําแหนงจะทําใหมีการเปลี่ยนแปลงตอบุคคลในเรื่องการควบคุมลักษณะงาน     
เพื่อนรวมงาน  และคาจาง  ความปรารถนาที่จะกาวหนาหมายถึง  ความตองการที่จะมีรายไดเพิ่มขึ้น  
ตองการสถานภาพทางสังคม  ตองการพัฒนาจิตใจใหเปนมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นและตองการความเปนธรรม 
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6. สภาพการทํางาน  มีความสัมพันธเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางไร 
ก็ตาม  สภาพการทํางานมีผลตอความพึงพอใจคอนขางนอย  ลักษณะตาง ๆ  ไดแก  ช่ัวโมงการทํางาน  
เวลาหยุดพัก  บริเวณที่ทํางานอุณหภูมิ  ความชื้น  การถายเทอากาศ  แสงเสียง  และอุปกรณเครื่องมือที่
เหมาะสม  ลวนมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

6.1 ผูปฏิบัติงานพอใจสภาพการทํางานที่ดี  เพราะสภาพการทํางานที่ดีกอใหเกิด 
ความสบายทางกาย  สภาพการทํางานที่ไมดี  ซ่ึงมีผลตอสุขภาพกาย  เชน  อากาศรอนมากเกินไป         
แสงสวางนอยเกินไป  อากาศไมบริสุทธิ์ และการถายเทอากาศไมดีเปนตน 

6.2 สภาพการทํางานที่ดีจะเอื้ออํานวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้  เพราะไมมีส่ิงรบกวน  เครื่องมือ  และอุปกรณที่เหมาะสม  จะชวยใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 

 กิลเมอร (Gilmer, 1967: อางถึงใน  ชวณิชย  ทองแกว  2543:8)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบที่จะเอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล 10  ประการ  คือ 

1. ความมั่งคงปลอดภัย  ไดแก  ความมั่งคงในการทํางาน  และการไดรับความเปน 
ธรรมจากผูบังคับบัญชาทําใหเกิดความพอใจในงาน 

2. โอกาสกาวหนาในงาน  ไดแก  การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นไป  จากการทํางาน 
ตามความรูความสามารถของตนเอง 

3. สถานที่ทํางานและการจัดการ  ไดแก  ความพอใจตอสถานที่ทํางาน  ช่ือเสียงของ 
องคกรตลอดจนการดําเนนิการขององคกร 

4. คาจาง  คนงานชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาคนงานหญิงและผูทํางานใน 
โรงงานจะเห็นความสําคัญของคาจางมากกวาคนที่ทํางานในหนวยงานของรัฐ 

5. ลักษณะของงานที่ทาํ  ซ่ึงหากตรงกับความตองการความรู  ความถนัดยอมทําใหเกิด 
ความพอใจมากยิ่งขึ้น 

6. การนิเทศงาน  มีความสําคัญที่ทําใหรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได  หากนิเทศ 
งานไมดี  อาจทําใหตัดสินใจยายงาน  หรือลาออกจากงานไดดวย 

7. ลักษณะทางสังคม  คือ  การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขทําใหเกิดความ 
พอใจในงาน 

8. การติดตอส่ือสาร  เปนตัวเชื่อมที่จะทําใหกระบวนการวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล 
ระดับตาง ๆ สําเร็จได  และมีความพอใจในการปฏิบัติงานได 

9. สภาพแวดลอมการทํางาน  ไดแก  สภาพทั่วไปในการทํางาน  เชน  แสง  สี  เสียง   
อากาศ  ช่ัวโมงการทํางาน  มีผลตอความพอใจในงาน 

10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูล  เชน  เงินบําเหน็จตอบแทน  เมื่อออกจากงาน   
สวัสดิการตาง ๆ  จะมีผลตอความพึงพอใจในงาน 
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 บารนนารด (Barnard, 1972 : 142-149  อางถึงใน  ทินกร  สมวันดี,  2543: 9)  ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจ
ซ่ึงหนวยงานหรือผูบริหารหนวยงานสามารถนําไปใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไว  ดังตอไปนี้  

1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  ไดแก  เงิน  ส่ิงของ  หรือสภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปน 
การตอบแทน ชมเชย  หรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานมาแลวเปนอยางดี 

2. ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซึ่งไมใชวัตถุ จัดเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญในการชวยเหลือ 
สงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เปนโอกาสนี้บุคคล             
จะไดรับการแตกตางจากคนอื่น เชน เกียรติภูมิ ตําแหนงการใหสิทธิพิเศษ การมีอํานาจ เปนตน 

3. สภาพทางกายที่ปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานที่ทํางาน  
เครื่องมือเครื่องใชในสํานกังาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานที่จะสนองความตองการ 
ของบุคคลในดานความภาคภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ ความรูสึกเทาเทียมกัน การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัว 
ตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งการไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 

5. ความดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันมิตรกับผูรวมงานในหนวยงาน  
ซ่ึงถาความสัมพันธเปนไปดวยดีก็จะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจรวมงานกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการทํางาน ใหเหมาะสมกับทัศนะคติของตัวบุคคล ซ่ึงแตละคน           
มีความสามารถแตกตางกัน 

7. ในโอกาสที่จะมีสวนรวมในงานอยางกวางขวาง หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล 
รูสึกวามีสวนรวมในงาน เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมู
ผูรวมงานและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

8. สภาพของการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลทางดานสังคม หรือความ 
มั่นคงทางสังคมซึ่งทําใหคนรูสึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการทํางาน 

 ล็อซค (Locke, 1969 : อางถึงใน  วันชนะ  ธรรมเสนา  2543: 24)  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

1. งาน  เปนองคประกอบลําดับแรกที่ทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ โดยงานตองมี 
ลักษณะทาทาย  มีโอกาสใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหม มีระดับความยากงายเหมาะสม ปริมาณงานพอดีกับ
ความสามารถและเวลาของบุคคล  งานนั้นมีโอกาสใหผูทําประสบความสําเร็จ  และสามารถควบคุม
กระบวนการและสถิติการทํางานของตนเองและเกิดการพัฒนาได 

2. คาจางแรงงาน  อาจเปนในรูปแบบตัวเงินหรือไมก็ได แตสามารถนําไปใชเปนเครื่อง 
บําบัดความตองการของตนได  โดยอัตราคาจางแรงงานที่เหาะสมจะทาํใหผูทํางานพอใจไดและการจาย 
คาแรงงานตองยุติธรรมและเทาเทยีมกนัในบรรดาคนงานหรือลูกจางประเภทเดียวกันที่มีคณุสมบัติอยางเดยีวกนั 
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3. โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนชั้นหรือตําแหนง คือโอกาสที่ลูกจางหรือผูทํางานจะ 
ไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงใหเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นไป และ
การพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้น  จะตองมีเกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรมและเปนเกณฑที่ทุกคนใน
หนวยงานยอมรับได 

4. การยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร และเพื่อนรวมงานเปนองคประกอบที่ทํา 
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจได  โดยผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูงควรสนับสนุนบุคคล  ที่ไดแสดง
ความสามารถและทําใหงานสําเร็จลุลวงดวยดีดวยการยกยอง หรือ ประกาศเกียรติคุณสรรเสริญ 

5. ผลประโยชน  หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลไดรับจากการทํางาน  หรือคาดหวังวาจะไดรับ      
ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได  เชน  บําเหน็จ  บํานาญ   คารักษาพยาบาล  
การหยุดพักผอนประจําป  เปนตน 

6. สภาพการทํางาน  หมายความรวมถึง  สภาพแวดลอมโดยเฉพาะทางกายภาพ  ไดแก   
อุณหภูมิการถายเทอากาศ  ความชื้น  แสง  เสียง  ตลอดจนการจัดสภาพในหองทํางาน  การทํางานที่ตั้ง
ขององคการ  ระยะเวลาการทํางาน  การหยุดพักในระหวางทํางาน  เปนตน 

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหบุคคลที่ทํางานมีความพึง 
พอใจในการทํางานได  หัวหนาแบบตางๆ  จะมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน 

8. เพื่อนรวมงาน  เปนองคประกอบที่สงเสริมความพึงพอใจได  โดยเพื่อนรวมงานที่ 
เสริมความพึงพอใจตองมีความสามารถสูง  พรอมที่จะชวยเหลือคนอ่ืน  และมีความเปนมิตร 

9. องคการและการจัดการหรือการบริหาร  นโยบายและการจัดการหรือการบริหาร 
ภายในองคการ  เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  การที่องคการวางนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกับ
การจายคาแรง  สวัสดิการลูกจาง  หรือเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบ  เปนสวนหนึ่งที่ทําให
ลูกจางหรือผูที่ทํางาน  นํามาคิด  ตัดสินใจและทําใหเกิดความพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางานได 

 ครูเดน และ เชอรแมน (Chruden  and  Sherman, 1976: อางถึงใน ปวีณ  แข็งเขตการณ 2544: 12)  
สรุปแนวคิดเกีย่วกับวิธีการสนองความตองการของบุคคลโดยการสงเสริมทางบวกในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

1. เงิน  หมายถึง  เงินเดือน  คาจาง  และผลประโยชนอ่ืนๆ  ที่คิดเปนตัวเงินได 
2. ความมั่นคง  หมายถึง การคุมครองที่จะไมตองออกจากงาน  มีรายไดเพียงพอเวลา 

ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย  ก็ไดรับคาจางตอบแทนตามสมควร 
3. การชมเชยและการยอมรับนับถือ  เมื่อทํางานดีก็ควรไดรับการยกยองชมเชย 
4. ใหโอกาสแขงขันแสดงความสามารถเต็มที่ 
5. ใหไดรับผลงานที่ตนทํามา  เมื่อผิดพลาดจะไดหาทางแกไข 
6. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของงานตองการที่จะใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกของกลุม 
7. การไดมีสวนรวม  เชน  การใหความคิดเห็น  มีการพบปะปรึกษาหารือรวมตัดสินใจ      
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ในทางตรงขามพยายามลดการลงโทษตางๆ  เชน  การปรบั  การลดขั้นเงนิเดือน  การปลดออก  การไลออก  
เพราะสิ่งเหลานี้ไมสามารถชวยใหผูปฏิบัตงิานทํางานมากขึ้นเทาใดนัก 

 คอปเปอร (Cooper, 1976 : อางถึงใน ปวีณ  แข็งเขตการณ  2544: 9)  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 7 ประการ  ดังนี้ 

1. ทํางานที่นาสนใจ 
2. มีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
3. มีคาจางหรือเงินเดือนที่เปนธรรม 
4. มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
5. มีสภาพการทํางานที่ดี  มีช่ัวโมงการทํางานและสถานที่ทํางานเหมาะสม 
6. ความสะดวกในการเดินทางไปกลับ  รวมทั้งสวัสดิการ 
7. การทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 
1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

      ทฤษฎีและหลักการเพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีดังนี้ 
    แมคซิแลนด (McClelland,1943: 19-70 อางถึงในสันติ  สรอยสมวงษ,2547: 6)  เสนอหลักการวา 
ความพึงพอใจของเอกบุคคล จะบังเกิดเมื่อไดประสบความสําเร็จแตละขั้นตอนตามความตองการ เปนไป
ตามทฤษฎีลําดับขั้นตอนของความตองการ ของ มาสโลว (Maslow)  ที่มีสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของมนุษย  ดังนี้ 

1. ทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะอยูตลอดเวลา และไมมีส้ินสุด 
2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไป ความตองการที ่

ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่ยังเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
3. ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับของ 

ความสําคัญกลาวคือ เมื่อความตองการในระดับตนไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงจะ
เรียกรองใหมีการตอบสนอง 

 อับบราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow cited in Robbins and Coulter, 2005: 393 – 394)        
ไดสรุปลักษณะของการจูงใจ วาตองเปนไปตามลําดับขั้นตอนของความตองการ ซ่ึงมีลักษณะจากต่ําไปหาสูง   
ดังนี้ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological  Needs) เปนความตองการขั้นมูลฐาน 
ของมนุษยและเปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุงหม  
การพักผอน และความตองการทางเพศ 
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2. ความตองการความปลอดภัย (Safety  Needs) เปนความรูสึก ที่ตองการความมั่นคง 
ปลอดภัยในชีวิต ทั้งในปจจุบัน และอนาคต รวมถึงความกาวหนาและความอบอุน 

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love  and  Belonging  Needs)  
เมื่อความตองการทางดานรางกายและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานความรัก
และความเปนเจาของก็จะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่ตามมา 

4. ความตองการไดรับการยกยองจากสังคม (Esteem  Needs) ความตองการดานนี้ 
เปนความตองการดานรางกายเมื่อความตองการดานความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความ
ตองการทางดานสังคมก็จะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล เปนความตองการที่เปนสวน
หนึ่งของสังคม ใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิก  รวมถึงการไดรับความรักจากคนอื่นและเพื่อน 

5. ความตองการไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self – Actualization  Needs)  
เปนความตองการระดับสูง ซ่ึงเปนความตองการที่จะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความคิด
ของตน 

 เม็คจอรจ (McGregor, 1969: 252-268 อางถึงใน  สืบวงศ  คุมพงษ , 2541:28-30) ไดให
แนวคิดทฤษฏี X  และทฤษฎี Y  ซ่ึงมาจากความคิดเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติของมนุษยที่ตั้งใจทํางาน
และไมตั้งใจทํางาน  ซ่ึงขอสันนิษฐานของแตละทฤษฏีมีดังนี้ 
 

  ทฤษฏี X  มีสมมุติฐานธรรมชาติของคน คือ 
1. โดยปกตินิสัยแลวคนจะขี้เกียจไมชอบทํางานและจะเลี่ยงงานถาทําได 
2. เนื่องจากไมชอบทํางาน  ดังนั้นจึงตองมีการสั่งการควบคุมและจูงใจทางลบ 

เพื่อใหเขาทํางานตามเปาหมายขององคการ 
3. โดยเฉลี่ยคนทั่วไปชอบใหผูอ่ืนแนะนําแนวทางในการทํางาน  จะพยายาม 

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  มีความทะเยอทะยานนอย   แตตองการความมั่นคงในการทํางาน 
 

 ทฤษฏี  Y  มีสมมุติฐานธรรมชาติของคน คือ 
1. สําหรับคนกลุมใหญแลวรักที่จะทํางานและมีความรับผิดชอบ 
2. คนจะมกีารควบคุมตนเองในการทํางาน  เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคการที่เขา 

ยอมรับ 
3. ภายใตสภาพการทํางานที่เหมาะสม  คนจะเรียนรูการยอมรับและอยากมีความ 

รับผิดชอบมากขึ้น 
4. คนจะมีความสนใจในการเรียนรูเพื่อที่จะพัฒนาความคิด  ทักษะการทํางาน 

ตลอดจนความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
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 ทฤษฎีดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการจําแนกคนออกเปน 2 กลุม  ซ่ึงมีลักษณะที่แตกตางกัน  
การปฏิบัติตอบุคคลทั้ง 2 กลุมจึงแตกตางไปดวย  ดังนั้น  การจูงใจคนนั้น  ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร
จะตองใชทฤษฏี Y  และตองมองคนในแงดี  เปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาใชความสามารถของตนอยางเต็มที่  
การใชทฤษฏี  Y จะจูงใจคนไดมากกวาการใชทฤษฏี  X แตทั้งนี้  มิไดหมายความวาจะละเลยตอการ
ควบคุมงานเสียโดยสิ้นเชิง 

 เฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50)  
ไดเสนอทฤษฎี 2 ปจจัย (Two –Factors Theory) ซ่ึงเปนทฤษฏีที่สรุปความตองการของคนในองคกรที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงาน  โดยมีแนวคิดวาบุคคลที่มีความพึงพอใจ
ในการทํางานจะแสดงออกถึงความรูสึกพึงพอใจในการที่ไดทํางานมากกวาบุคคลที่ไมมีความพึงพอใจใน
การทํางานซึ่งความรูสึกของบุคคลที่มีความพึงพอใจและไมพึงพอใจไมไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน    
แตมีเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม  คือ ปจจัยลักษณะงานหรือปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) และปจจัย
สภาพแวดลอมในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน (Hygiene  Factors)  โดยไดทําการศึกษาหาสาเหตุความพึง
พอใจในการทํางานของวิศวกรและพนักงานบัญชีในโรงเรียนที่เมืองฟตสเบิรก โดยวิธีการสัมภาษณใน
สวนที่ปฏิบัติงาน  ผลของการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ตลอดชีวิตความเปนอยูพบวามี
ปจจัย 2 กลุม ที่เรียกวาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนจะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีรายละเอียด  
ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors)  หมายถึง องคประกอบที่เกีย่วกับลักษณะของงาน 
นําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจ  ปจจัยเหลานี้มีผลใหผลผลิตของงานเพิ่มมากขึ้น 
ประกอบดวย 

1.1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางาน   
แกปญหา  มองเห็นผลงาน  ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดไดจากการปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายตามกําหนดเวลา  ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน  และความพอใจในผลของ
การปฏิบัติงานนั้น 

1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับ  หรือเห็น 
ดวยกับความสําเร็จ  การไดรับการชมเชยยกยองเชื่อถือไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจาก
ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  และบุคคลอื่น ๆ 

1.3 ลักษณะงาน (Work  Itself)  หมายถึง  งานที่กําหนดเวลา  หรือยืดหยุนได 
เปนงานที่กอใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค  ลักษณะเนื้องานเปนงานที่ซับซอน  มีความยุงยากทาทาย
ความสามารถ  เปนงานที่มีคุณคา  ตองใชทักษะเฉพาะ 
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1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  การสามารถจัดลําดับความสําคัญ 
ของงานไดเอง การไดรับมอบหมายงานใหม ๆ ความตั้งใจ  ความสํานึกในอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ  มีอิสระในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนมีอํานาจการตัดสินใจไดอยางเต็มที่ 

1.5 โอกาสกาวหนาในงาน (Advancement)  หมายถึง  ผลหรือการมองเห็นการ 
เล่ือนตําแหนงไปสูระดับที่สูงกวา  โอกาสที่จะไดรับพิจารณาความดีความชอบ  ไดรับการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติงาน  โดยการศึกษาตอ  ฝกอบรม  และดูงาน 

2. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene  Factors)  หมายถึง  ปจจัยอันเปนสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ที่ชวยปองกันไมใหบุคลากรในองคกรเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 

2.1 เงินเดือนและคาตอบแทน  (Salary  and  Compensation)  หมายถึง  ความเหมาะสม 
ของอัตราเงินเดือน  ขั้นเงินเดือนและผลตอบแทนจากการทํางาน  เชน  คาจางเงินเดือน  คาตอบแทน  
รวมทั้งสวัสดิการ  ประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ  รวมทั้งการไดรับการพิจารณาความดีความชอบที่มีความ
สอดคลองเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

2.2 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration)  หมายถึง  ความสามารถ 
ในการจัดการ  และการบริหารงาน  การจัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางานซึ่งสะทอนใหเห็นถึง
นโยบายของหนวยงาน  การบริหารงาน  การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา  การเปดโอกาสใหมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายเพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง  มีการใหขอมูลสารสนเทศในการ
บริหารงานไดครอบคลุมถูกตองตรวจสอบได 

2.3 การบังคับบัญชา  (Supervision - Technical)  หมายถึง  ความรูความสามารถ 
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานรวมทั้งความเต็มใจหรือไมเต็ม
ใจของผูบังคับบัญชาในการที่จะใหคําแนะนําหรือมอบหมายความรับผิดชอบตาง ๆ ใหแกลูกนองเปน
การกระจายงาน 

2.4 ความมั่นคงในงาน  (Security)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ดวยความมั่นคงในตําแหนง  ความมั่นคงในอาชีพการงานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

2.5 ความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal  Relation  )  หมายถึง  การติดตอกัน  
ไมวาจะเปนทางกริยา  การมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับคนอ่ืนๆ  ทั้งกริยาทาทางหรือวาจา  ไดแก  
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา  ในสถานการณตาง ๆ การรวมมือปฏิบัติงาน         
การชวยเหลือเกื้อกูลกัน  การสนับสนุนหรือการการปรึกษาหารือ  ความเปนมิตรในกลุมงาน 

2.6 สภาพแวดลอมในการทํางาน  (Working  Conditions)  หมายถึง  สภาพทางกายภาพ   
ที่เหมาะสมในการทํางาน  ไดแก สภาพแวดลอม  สถานที่ทํางานสะอาด  สงบเงียบ  เครื่องมือ  เครื่องใช
สะอาดปราศจากเชื้อ  วัสดุอุปกรณทันสมัย  มีเทคโนโลยีใหมอํานวยความสะดวกสบายในการทํางาน    
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ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ  ตลอดจนครอบคลุมถึงความสมดุลของปริมาณงานกับ
จํานวนบุคลากร  

2.7 โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนา  (Possibility  of  Growth)  หมายถึง  การที่บุคคล 
ไดรับการเลื่อนตําแหนง  อาจหมายความถงึสถานการณที่ทําใหบุคคลมีโอกาสไดรับความชํานาญ (Skill)   
ในการทํางานดานนั้นดวย 

2.8 ตําแหนงหนาที่  (Status)  หมายถึง  อาชีพนั้นเปนที่ไดรับการยอมรับ มีเกียรติ 
และศักดิ์ศรีในสังคมดวย 

2.9 ความเปนสวนตัว  (Personal  Life)  หมายถึง  ความรูสึกที่ดี  หรือไมดีตอผล 
จากการไดเขาทํางานนั้น  และมีผลกระทบโดยตรงหรือโดยทางออมตอชีวิตสวนตัว  หรืองานที่ทําโดยขัด
ตอความรูสึกของตนเอง 

 จากทฤษฎีของฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 
1959: 44 – 50)  ที่กลาวมาขางตน  ส่ิงสําคัญ คือปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจจะมาจาก
ปจจัยตางกัน  จุดออนเกี่ยวกับองคประกอบดานปจจัยค้ําจุนในระดับหนึ่งนั้นสามารถทดแทนไดหรือ
ชดเชยได  โดยการจัดการเพิ่มองคประกอบทางดานปจจัยจูงใจ  แตตรงกันขามองคประกอบทางดาน
ปจจัยคํ้าจุนนั้นจะไมสามารถทดแทนองคประกอบดานปจจัยจูงใจไดเลย  ซ่ึงทฤษฏีนี้ถือวาเปนทฤษฏีจูงใจ
ในการทํางานที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในการบริหาร  การที่ผูปฏิบัติจะพึงพอใจในงานมากหรือนอย  
ขึ้นอยูกับองคกรนั้นมีส่ิงจูงใจมากนอยเพียงใด  ดังนั้นผูบริหารงานในปจจุบันจึงควรใหความสําคัญกับ
ปจจัยจูงใจใหมากขึ้น  เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานกาวไปสูความพรอมและอยากปฏิบัติงานอยางแทจริง  
สวนปจจัยค้ําจุนนั้นเปนเพียงสิ่งจําเปนที่จะชวยสรางบรรยากาศในการเตรียมความ พรอมที่จะทํางาน
เทานั้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชทฤษฏีของฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and 
Synderman, 1959: 44 – 50)  เปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในครั้งนี้  โดยเลือก
ศึกษาปจจัยจูงใจ  ประกอบดวย  ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ  
ความกาวหนาในงาน  และปจจัยค้ําจุนที่ประกอบดวย  เงินเดือนและคาตอบแทน  นโยบายและการ 
บริหารงาน  การบังคับบัญชา  ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  ตําแหนงหนาที่  และความเปนสวนตัว   
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2. ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 สํานักอนามัย  เปนหนวยงานระดับสํานัก ของกรุงเทพมหานคร มีหนาที่เกี่ยวกับ สนับสนุน 
สงเสริม การจัดบริการดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค พัฒนาศักยภาพของประชาชนดานพฤติกรรม
การดูแลรักษาสุขภาพอนามัย โดยการเผยแพรความรูและการถายทอดเทคโนโลยีทางดานการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การควบคุมสิ่งแวดลอม ภายในอาคารสถานที่  การใหบริการในระดับ
ศูนยบริการสาธารณสุข  และรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหาร  การอาชีวอนามัย 
การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 

 สํานักอนามัยแบงสวนราชการภายในออกเปน 2 สวน  คือ สวนสนับสนุนงานดานวิชาการ     
มีจํานวนทั้งหมด 12 กอง และสํานักงานเลขานุการสํานักอนามัย และสวนปฏิบัติการในพื้นที่ ไดแก 
ศูนยบริการสาธารณสุข  จํานวน 68 แหง  และศูนยบริการสาธารณสุขสาขา จํานวน 77 แหง   

 ศูนยบริ การสาธารณสุข   เปนหนวยงานระดับปฏิบัติ ก าร  ที่ ตั้ งอยู ในพื้นที่ ต า งๆ              
ครอบคลุมทุกเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบดานสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นที่ที่
ไดรับมอบหมาย  โดยใหบริการดานการบําบัดรักษาผูปวยโรคทั่วไป การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมและ
ปองกันโรค   และฟนฟูสมรรถภาพ   โดยใหบริการ  ทั้งภายใน และภายนอกศูนยฯ ปจจุบันมีอยู 68 แหง 
และศูนยบริการสาธารณสุขสาขา 77 สาขา บุคลากรประกอบดวย แพทย พยาบาลวิชาชีพ  เภสัชกร  
ทันตแพทย  นักสังคมสงเคราะห  และเจาหนาที่อ่ืนๆ ประมาณ 20 – 50 คน  โดยพยาบาลวิชาชีพเปน
บุคลากรสวนใหญและมีสวนรวมที่สําคัญในการดําเนินงานพัฒนาการบริการของศูนยบริการสาธารณสุข
รวมกับสหสาขาวิชาชีพของศูนยฯ  โดยมีบทบาทรับผิดชอบงานครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือการสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันและควบคุมโรค  การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ และงานอื่นๆที่ไดรับ
มอบหมาย  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข ทั้ง 68 แหงทั่วกรุงเทพมหานคร 
จะตองมีทักษะความรู  ความชํานาญเฉพาะทางดานสาธารณสุข โดยสามารถประยุกตความรูตางๆ มาใช
ในการบริหารงาน บริหารคน บริหารเวลา และเครือขายอื่นที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงตองรับผิดชอบ
งานในดานการควบคุมปองกันโรคติดตอ  การออกหนวยสงเสริมสุขภาพ  การออกหนวยปฐมพยาบาล 
เปนตน งานในความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพมีมากมายหลายดานทั้งงานหลักที่รับผิดชอบ และงาน
อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ซ่ึงลักษณะของงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการ
สาธารณสุข  สํานักอนามัย  ประกอบดวย ลักษณะงานหลักที่รับผิดชอบ  และจํานวนงานที่รับผิดชอบ  
ดังนี้                              

1. งานหลักที่รับผิดชอบ  หมายถึง  งานในหนวยงาน ซ่ึงบคุลากรสายงานพยาบาลไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบเปนงานหลัก  ประกอบดวย  งานตรวจโรคทั่วไป งานคลินิกพิเศษ  งานสงเสริมสุขภาพ   
งานบริการในชุมชน  และงานบริการในโรงเรียน (โดยเปนงานที่ปฏิบัติมากกวา หรือเทากับ 20 ช่ัวโมง
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ตอสัปดาห นอกจากนั้นปฏิบัติงานพิเศษที่ไดรับ) มีรายละเอียดงานหลักที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ
ในศูนยบริการสาธารณสุข  ดังนี้ 

1.1 หัวหนาพยาบาล  หรือ  ผูที่ปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาพยาบาล   หมายถึง   
งานบริหารจัดการบริการพยาบาล และพัฒนาวิชาการ โดยวางแผน จัดระบบงาน จัดสรรทรัพยากร  
มอบหมายงานแกบุคลากร  นิเทศงาน  ประเมินผลงาน  และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติการพยาบาลที่มี
คุณภาพสูง  ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาสรางสรรคงานใหมีความเหมาะสมคลองตัวทันสมัย  มีการ
พัฒนาบุคลากร  สงเสริมการสอนสุขภาพแกผูปวย  ญาติและชุมชน  สงเสริมงานดานเอกสารและงานวิจัย
ทางการพยาบาล  และสงเสริมกิจกรรมวิชาชีพทั้งในองคกรสุขภาพในชุมชน  และในองคกรวิชาชีพ   
ตามนโยบายของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร 

1.2 งานตรวจโรคทั่วไป  หมายถึง  การปฏิบัติการที่พยาบาลวิชาชีพ/บุคลากรทาง     
การพยาบาลใหบริการแกผูใชบริการดานสุขภาพ ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล การสรางเสริม
สุขภาพการปองกันควบคุมโรค การฟนฟูสภาพ และการบริการปรึกษาสําหรับผูมีสุขภาพดีและผูมีปญหา
สุขภาพ โดยการคัดกรองภาวะสุขภาพ แยกประเภทความเจ็บปวยและความรุนแรงของโรค ชวยเหลือ
แพทยในการตรวจรักษาโรคและสุขภาพ ใหการพยาบาลกอนตรวจ  ขณะตรวจ  และหลังการตรวจรักษา 
ใหการดูแลรักษาพยาบาล ชวยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องตน ในรายที่มีอาการไมคงที่และอาการรุนแรง 
หรือมีภาวะเสี่ยงอันตรายตอชีวิตเฉียบพลัน บริการใหความรูแกผูใชบริการและครอบครัวเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตน ปรับพฤติกรรมและดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนการบริการปรึกษาสุขภาพ 

1.3 งานคลินิกพิเศษ หมายถึง งานบริการในคลินิกพิเศษตาง ๆ  ของศูนยบริการ 
สาธารณสุข ไดแก 

1.3.1 คลินิกโรคหัวใจและหลอดเลือด ใหบริการตรวจรักษาโรคโดยแพทย 
เฉพาะทางและมีบริการตรวจคลื่นหัวใจดวยไฟฟา 

1.3.2 คลินิกเบาหวาน ใหบริการตรวจน้ําตาลในเลือดและรักษาตอเนื่อง 
1.3.3 คลินิกวณัโรค เปนการรักษา  โดยกลวิธี DOTS ในกลุมผูรักษาวณัโรค  

โดยไมเสียคาใชจาย มีการติดตามผูปวยที่บานในรายที่ขาดการรักษาอยางใกลชิดเพื่อใหผูปวยไดรับการ
รักษาอยางตอเนื่อง 

1.3.4 คลินิกกามโรค ใหบริการกลุมเสี่ยงตอโรคที่เกิดจากพฤติกรรมทางเพศ      
มีการตรวจภายใน รักษาและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

1.3.5 คลินิกนิรนาม ใหบริการแกผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดเชื้อเอดส  
ผูติดเชื้อ  ผูปวยเอดส และประชาชนทั่วไป โดยไมตองแจงชื่อและที่อยู  

1.3.6 คลินิกโรคผิวหนัง ตรวจรักษาโดยแพทยเฉพาะทาง 
1.3.7 คลินิกผูสูงอายุ ใหบริการตรวจสุขภาพ จัดโปรแกรมสรางเสริม 

สุขภาพแกผูสูงอายุ    
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1.3.8 คลินิกสุขภาพจิต โดยทีมงานสุขภาพจิต โดยมีบริการจัดโปรแกรม 
การรักษา และฟนฟูสภาพตลอดจนติดตามเยี่ยมผูปวยที่สงตอจากโรงพยาบาล  นอกจากนี้ยังมีการปองกัน
และสงเสริมสุขภาพจิต  (Hot Line)  เพื่อคลายเครียด 

1.3.9 คลินิกยาเสพติด ใหบริการบําบัดรักษาและปองกัน ใหแกผูติดยาเสพติด   
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

1.3.10 งานในสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวัน   หมายถึง  การพยาบาลเพื่อ  
สงเสริมสุขภาพและสงเสริมพัฒนาการ ควบคุมปองกันโรค ใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนและฟนฟูสภาพ
แกเด็กปฐมวัยใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ และมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย ทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม รวมทั้งจัดการระบบสิ่งแวดลอมและอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ เหมาะสม
ตามวัย ใหความรู คําแนะนําในการเลี้ยงดูเด็กแก บิดา มารดา ผูปกครอง/ผูดูแล รวมทั้งการสนับสนุนให
คําปรึกษาแนะนําแกสถานเลี้ยงเด็กในชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการรับเลี้ยงเด็ก เพื่อให
เด็กปฐมวัยไดรับการดูแลอยางถูกตองและมีพัฒนาการสมวัย เจริญเติบโตอยางมีคุณภาพโดยพยาบาล
วิชาชีพที่มีความรูความสามารถในการดูแลเด็กปฐมวัย 

1.4 งานสงเสริมสุขภาพ    หมายถึง  งานบริการในคลินิกสงเสริมสุขภาพ             
โดยพยาบาลวิชาชีพ ไดแก  คลินิกฝากครรภ  คลินิกวางแผนครอบครัว  คลินิกสุขภาพเด็กดี ฯลฯ 
   คลินิกฝากครรภ  เปนการจัดบริการพยาบาลเพื่อใหการดูแลหญิงตั้งครรภที่
หนวยบริการฝากครรภศูนยบริการสาธารณสุข  ทั้งรายใหมและรายเกา  ตั้งแตเร่ิมตั้งครรภจนสงตอเพื่อการ
คลอดหรือการดูแลตอเนื่องทั้งสถานพยาบาลอื่น  และในชุมชน  เพื่อใหการดูแลสุขภาพอนามัยของหญิง
ตั้งครรภทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคมไดอยางเหมาะสม  และลดผลกระทบที่อาจจะเปน
อันตรายตอมารดาและทางรกในครรภ  เพื่อการเกิดรอดปลอดภัย  โดยพยาบาลวิชาชีพตองมีความรู  
ความสามารถดานการพยาบาล และการดูแลการตั้งครรภโดยใชทฤษฎีทางการพยาบาล  กระบวนการพยาบาล  
ทักษะการพยาบาลเฉพาะดานการตั้งครรภและมุงเนนทักษะดานการสื่อสาร  การถายทอดขอมูลความรู
ดานสุขภาพเพื่อใหหญิงตั้งครรภสามารถนําไปปฏิบัติดูแลสุขภาพตนเอง  และทารกใหสมบูรณแข็งแรง 

            คลินิกวางแผนครอบครัวและหลังคลอด หมายถึง การดูแลสุขภาพสตรี ตั้งแตวยั
เจริญพันธุ  วัยทอง  และวัยสูงอายุ โดยการตรวจประเมินภาวะสุขภาพ ใหความรู ใหการปรึกษา (Counseling) 
ใหบริการคุมกําเนิดตามความเหมาะสม เฝาระวัง และ คนหามะเร็งเตานมและมะเร็งปากมดลูกในระยะ
เร่ิมตน  ครอบคลุมองครวม โดยใชกระบวนการพยาบาล ใชทฤษฎีทางการพยาบาล ทักษะทางการ
พยาบาลและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาที่ปฏิบัติงานวางแผนครอบครัว เพื่อสุขภาพอนามัยที่ดี
ของผูใชบริการ อันจะสงผลตอการพัฒนาครอบครัวสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม ซ่ึงบุคลากรทางการพยาบาล
ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ และ บุคลากรทางการพยาบาล ไดแก พยาบาลเทคนิค หรือ 
เจาหนาที่พยาบาล หรือ พนักงานวางแผนครอบครัว 
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  คลินิกสุขภาพเด็กดี  เปนการใหบริการพยาบาลแกเด็กแรกเกิด ถึงอายุ 6 ป  ใหมี
สุขภาพแข็งแรง  สมบรูณ  ทั้งรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม  มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย           
โดยจัดบริการในดานการตรวจสุขภาพทั่วไป  การตรวจพัฒนาการ  การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคตาม
แผนการใหวัคซีนในเด็กของประเทศไทย  การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ  การบริการปรึกษา     
การดูแลเบื้องตนในเด็กกลุมเสี่ยงและเจ็บปวย  การปองกันอุบัติภัยในเด็ก  และการสงตอไปยังหนวยงาน
ภายใน และภายนอกศูนยบริการสาธารณสุขในรายที่มีปญหา 

1.5 งานบริการในชุมชน  หมายถึง  การใหบริการสุขภาพเชิงรุก ระดับปฐมภูมิ 
โดยใชการพยาบาลแบบองค รวม  ครอบคลุม  4 มิต ิแก ประชาชน  ทุกกลุ มว ัยในระดับบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพของประชาชน ตามภาวะสุขภาพ ปกติ เส่ียง 
และปวย โดยมุงเนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง สงเสริมศักยภาพของประชาชนในการดูแลตนเอง  ใชทรัพยากร
ในชุมชน รวมทั้งภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งนี้การปฏิบัติการพยาบาลดังกลาวตอง
ผสมผสานระหวางทฤษฎีทางการพยาบาล กระบวนการพยาบาล การสาธารณสุขมูลฐาน สังคมศาสตร 
จิตวิทยา และการจัดการสุขภาพขั้นพื้นฐาน 

1.6 งานบริการในโรงเรียน  หมายถึง  งานบริการพยาบาลอนามัยโรงเรียน  
ดําเนินการโดยพยาบาลอนามัยโรงเรียนรับผิดชอบดานการใหบริการในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งโรงเรียนสังกัดรัฐบาลและเอกชน โดยจัดกิจกรรมใหบริการอนามัยโรงเรียน การปฏิบัติการ
ใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกนักเรียนตั้งแตระดับอนุบาลถึงอุดมศึกษา  บุคลากรในโรงเรียน เชน ครู  
นักการภารโรง  พี่เล้ียงเด็ก  ผูปรุง/ผูสัมผัสอาหาร เปนตน ใหครอบคลุมดานการสงเสริมสุขภาพ         
การควบคุมและปองกันโรค  การรักษาพยาบาลและแกไขปญหาสุขภาพอนามัย  การฟนฟูสุขภาพทั้ง
รางกายและจิตใจ  เสริมสรางความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติตนที่ถูกตอง โดยครู ผูปกครองมีสวนรวมใน
การสนับสนุน  รวมทั้งดูแลสภาพแวดลอมทางกาย จิต  และสังคม ที่เอ้ือตอการพัฒนาสุขภาพ ไดแก   
การใหสุขศึกษา การจัดสุขาภิบาลในโรงเรียนใหถูกสุขลักษณะ การใหภูมิคุมกันโรคและปองกันโรค  
การตรวจสุขภาพนักเรียนกลุมเปาหมาย การรักษาพยาบาลหรือสงตอและติดตามเยี่ยมนักเรียนที่พบปญหา      
การสาธารณสุขมูลฐานในโรงเรียน  การอบรมนักเรียนอาสาสมัครสาธารณสุขในโรงเรียน การประปา
และโภชนาการ การดําเนินโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพนักเรียน  

2 จํานวนงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  จํานวนงานที่พยาบาลวิชาชีพ ไดรับมอบหมายให 
รับผิดชอบในศูนยบริการสาธารณสุข  ซ่ึงขอบเขตการปฏิบัติงานของ พยาบาลวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงาน
ไดหลากหลายงาน ไดแก  งานตรวจโรคทั่วไป  งานคลินิกพิเศษ  งานสงเสริมสุขภาพ  งานบริการในชุมชน    
และงานบริการในโรงเรียน  เปนตน   ซ่ึงจํานวนงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ อาจประกอบดวย  
1 งาน  2 งาน หรือ มากกวา 2 งาน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโครงสราง การบริหารจัดการและการมอบหมายงาน
ของผูอํานวยการศูนยบริการสาธารณสุข   รวมทั้งภาระงานหลักในการบริการสุขภาพ  และบริบทของ
พื้นที่รับผิดชอบของศูนยบริการสาธารณสุขแตละแหง 
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3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานพยาบาล ศูนยบริการ
สาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ไดมีผูศึกษาวิจัย ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไว ดังตอไปนี้ 

 สุมณฑา  สิทธิพงศกุล (2537: 144) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเยี่ยมบานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปรากฏวา
ความพึงพอใจในงานรวมทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง  ลักษณะสวนบุคคล คือ อายุ  สถานภาพสมรส  
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเยี่ยมบาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานและความสามารถใน
การปฏิบัติงานในระดับต่ํา และเมื่อพิจารณาองคประกอบของความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ความพึง
พอใจในดาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน       
สวนความพึงพอใจในลักษณะงาน  ดานความกาวหนาดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 

แจมจันทร  คลายวงษ (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
ความพึงพอใจในงาน  ลักษณะงาน  และความยึดมั่นผูกพันตอองคกรกับการปฏิบัติงานของ พยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน 193 คน  ผลการศึกษา 
พบวา  ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคกร  มีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมิติเวช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนอายุ 
ประสบการณการทํางานวิชาชีพพยาบาลไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเครือสมิติเวช 

เอียดศิริ  เรืองภักดี  (2543: 79) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 266 คน  
ผลการศึกษาพบวา  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาหลายดานพบวา  ในดานปจจัยจูงใจนั้นพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจ
สูงสุดในดานลักษณะงาน รอยละ 70.4  เนื่องจากงานดานการพยาบาลเปนงานที่ทาทายความสามารถ     
มีความยากงายแตกตางกันในผูปวยแตละราย  ทําใหมีโอกาสไดใชความรู  ความสามารถอยางเต็มที่  
สําหรับความพึงพอใจในดานปจจัยจูงใจที่พยาบาลวิชาชีพมีระดับความพึงพอใจนอยที่ สุด  คือ             
ดานความกาวหนาในงาน  คิดเปนรอยละ 5.3 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพขาดความ
เชื่อมั่นในความกาวหนาในงานกระบวนการพิจารณาความดีความชอบไมชัดเจน  ยังขาดการสนับสนุนใน
ดานการอบรมเพิ่มเติม  และการศึกษาตอ ผูบริหารจึงควรจูงใจผูปฏิบัติงานดวยการทําใหพวกเขารูสึกวา
ตนเองมีประโยชน และความสําคัญตอองคการ


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ชนิดา  ศรีบวรวิวัฒน  (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ศูนยปองกันควบคุมโรคมะเร็ง  จังหวัดชลบุรี  โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานของศูนย
ปองกันควบคุมโรคมะเร็ง  จังหวัดชลบุรี  จํานวน 197 คน  ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในดานลักษณะงานที่ทําพบวา กลุมตําแหนงงานสูง ไดแก แพทย  พยาบาล   กลุมผูมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  กลุมผูมีรายไดต่ํา  และกลุมผูมีระดับตําแหนงสูง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  
ดานความกาวหนาในการทํางาน  พบวา กลุมการศึกษาต่ํา  กลุมผูมีรายไดต่ํา  และกลุมผูมีระดับตําแหนง
งานสูงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  สวนเรื่องรายได  พบวามีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  
โดยรวมอยูในระดับต่ําสุด  เพราะปจจุบันบุคลากรมีเงินเดือนนอยจึงเปนเหตุใหมีปญหาทางเศรษฐกิจ

จารุพรรณ  แกวลวน (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส  ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสาธารณสุข  จังหวัดนราธิวาส  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และ
หากพิจารณาแยกตามองคประกอบของความพึงพอใจ  พบวา  ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากมี             
3 องคประกอบ คือ   1) ลักษณะงาน 2) ความสําเร็จในงาน  และ 3) การไดรับการยอมรับนับถือ  
นอกจากนี้พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  6 องคประกอบ  คือ 1) ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  2) ความกาวหนาในการทํางาน  3) สภาพแวดลอมในการทํางาน         
4) วิธีการปกครองบังคับบัญชา 5) นโยบายและการบริหารงาน และ 6) เงินเดือนและสวัสดิการ  สําหรับ
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมผลการศึกษา  พบวา  ระยะเวลาที่
รับราชการในตําแหนงปจจุบัน  ลักษณะงาน ระดับซี  และระดับเงินเดือน  มีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  และระยะเวลาที่รับราชการ  ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ลาวัลย  จิรนาท (2545: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงค 
 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค
อุบลราชธานี  2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุบลราชธานีไดแก อายุ สถานภาพสมรส แผนกที่
ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน  ระยะทางจากบานที่พักถึงโรงพยาบาล  พื้นฐาน ความรูดานวิชาชีพ และ                
3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค
อุบลราชธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค
อุบลราชธานี  จํานวน  178  คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพอยทไบซีเรียล  และการวิเคราะหการถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบวา 1) พยาบาล
สวนใหญมีอายุไมเกิน 40 ป  ทํางานในแผนกหอผูปวยหนัก  จบการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร  และ
ผดุงครรภชั้นสูง  หลักสูตร 4  ป  สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลับพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
ไมไดลาศึกษาตอ  เงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท  ระยะทางจากที่พักไมเกิน 5 กิโลเมตร  ปฏิบัติงานใน
วิชาชีพพยาบาลระหวาง  2-5  ป  ไมไดปฏิบัติงานลวงเวลา  ความกาวหนาในงานใกลเคียงกับเพื่อนรวมงาน   
เคยไดรับการฝกอบรมดูงานและมีความพรอมของวัสดุ อุปกรณในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง        
2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค
อุบลราชธานี  อยูในระดับปานกลาง 3) ปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุบลราชธานี  คือ แผนกที่ปฏิบัติงาน  โอกาส
ความกาวหนาในงาน  และความพรอมของทรัพยากร สวนอายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
อัตราเงินเดือน  ระยะทางจากที่พักถึงโรงพยาบาล  พื้นฐานความรูดานวิชาชีพ และชั่วโมงการทํางานพิเศษ
ไมมีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิ
ประสงคอุบลราชธานี  และ 4) ปญหา อุปสรรค ไดแก ปญหาในการปฏิบัติงานในดานลักษณะและ
ปริมาณงาน   ปญหาดานเพื่อนรวมงาน ดานอุปกรณ / สภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานสวัสดิการ 

 รัชนี  โกศลศรีวิวัฒน (2545: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภูมิหลังกับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากร
พยาบาลโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ  จํานวน 103 คน ในระหวางวันที่ 1 – 30  กันยายน 2545 ผลการศึกษา  
พบวา 1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลดานตาง ๆ ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลในแตละดาน พบวา ดานการบรกิาร 
และดานการจัดระบบเอกสารขอมูล และการใชเครื่องมืออยูในระดับสูง  สวนดานบริหารจัดการมีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  โดยลักษณะงานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด คืองานรวบรวมรายงานสถิติ 
ตาง ๆ ของหนวยงานประจําเดือน  2) ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลใน
ภาพรวม  พบวา  ปจจัยสวนใหญเปนสาเหตุสําคัญคอนขางมากที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  โดยแบงระดับ
ความสําคัญเปน 2 กลุม   ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญพบวา มีปจจัยที่เปนสาเหตุสําคัญคอนขางมากที่มีผล
ตอการปฏิบัติงาน  9 ปจจัย  สวนอีก 3 ปจจัย เปนสาเหตุสําคัญในระดับปานกลางที่มีผลตอการปฏิบัติงาน   
3) จากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานปจจัยภูมิหลังกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล พบวา อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน วุฒิการศึกษา  ตําแหนง  รายไดตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   

 อารีย  ขํานุรักษ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สาธารณสุข : ศึกษากรณีอําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข  ในอําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง   2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข ในอําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง 
3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สาธารณสุข   ในอําเภอกงหรา   จังหวัดพัทลุง  ตลอดจนหนวยงานสาธารณสุขอื่น  ๆ               
กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สาธารณสุข  ในอําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง ทุกระดับในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอกงหรา  จํานวน 43 คน  โรงพยาบาลกงหรา 50 คน  รวมจํานวนทั้งหมด 93 คน  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก  นํามาวิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย  ( Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และวิธีการทดสอบแบบ  t-test  และ  F-test                 
ผลการศึกษาพบวา 1) ขาราชการสาธารณสุขในอําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง  สวนใหญเปนเพศหญิง       
มีอายุระหวาง  35 – 45 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีตําแหนงระดับ 5  และ 6  อัตราเงินเดือน 
10,000 – 15,000  บาท    อายุราชการ 10 – 20  ป  มีสถานภาพสมรส  เคยไดรับการศึกษาอบรมและไดรับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมากกวา  1 ขั้น  4 – 6 คร้ัง  2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ขาราชการสาธารณสุขในอําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
พบวาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาองคประกอบความพึงพอใจ 9 ดาน  พบวา ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยสูงสุด  และรองลงมาไดแก  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  การปกครอง
บังคับบัญชา  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความสําเร็จในการทํางาน  ความกาวหนาในการ
ทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  และเงินเดือนและสวัสดิการ  ตามลําดับ  3) ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ  ในอําเภอกงหรา  จังหวัดพัทลุง  ไดแก เพศ  อายุ  
อัตราเงินเดือน  สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ  ไดแก 
ระดับการศึกษา  อายุราชการ  สถานภาพสมรส  ระดับตําแหนง  การไดรับการศึกษาอบรม  และการ
ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมากกวา 1 ขั้น 

 รอยตํารวจโทหญิงสุภัค  สุพัฒสร (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  กองการตางประเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีวัตถุประสงค   1) เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองการตางประเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองการตางประเทศ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และ 3) เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนขอเสนอแนะในการดําเนินงานของกองการ
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ตางประเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจาก 
ขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จํานวน 83 ราย ขอมูลสถิติที่ใช  ไดแก 
ความถี่ รอยละ มัชฌิม  เลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  และ F-test  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
   ประชากรที่ศึกษา  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.0  สถานภาพโสด รอยละ 50.6  
มีอายุไมเกิน 30  ป รอยละ 45.7    จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 81.9  ตําแหนงลูกแถวถึง    
ผูบังคับหมูรอยละ 49.4    อัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000  บาท รอยละ 48.2   อายุราชการมากกวา 10 ป 
รอยละ 50.6   และมีภูมิลําเนาในจังหวัดอื่นที่ไมใชกรุงเทพมหานคร รอยละ 61.4 ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ความกาวหนาในการทํางาน 
ลักษณะของงาน และการไดรับการยอมรับนับถือปจจัยคํ้าจุนในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกอง
การตางประเทศโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ สวัสดิการและคาตอบแทน รองลงมา คือ นโยบายของหนวยงาน ความมั่นคงในอาชีพ  ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และสภาพการทํางาน สภาพความพึงพอใจในงานของ
ขาราชการตํารวจกองการตางประเทศโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลางปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง  
เงินเดือน  อายุราชการ  ระยะเวลาปฏิบัติราชการ  สถานภาพสมรส  จํานวนบุตร  ภูมิลําเนา  ความสําเร็จใน
การทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความกาวหนาในการทํางาน  คาตอบแทนและ
สวัสดิการ   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  นโยบายของหนวยงาน  สภาพการทํางาน  และความมั่นคง
ในอาชีพ   สวนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการ
ตางประเทศ คือ เพศ  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   สวนขอเสนอแนะจากการศึกษา ควรมีการ
เพิ่มอํานาจในการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบงานมากขึ้น  ควรมีการสนับสนุนยานพาหนะ  
เครื่องมือ  เครื่องใช  อุปกรณ  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหมีความ
ทันสมัยและเพียงพอ 

 จากการรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สามารถสรุปไดวา  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมาจากปจจัย
ตางกัน  จุดออนเกี่ยวกับองคประกอบดานปจจัยคํ้าจุนในระดับหนึ่งนั้นสามารถทดแทนไดหรือชดเชยได  
โดยการจัดการเพิ่มองคประกอบทางดานปจจัยจูงใจ  แตตรงกันขามองคประกอบทางดานปจจัยค้ําจุนนั้น
จะไมสามารถทดแทนองคประกอบดานปจจัยจูงใจไดเลย  ทฤษฏีของเฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และ       
ซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50)  เปนทฤษฏีจูงใจในการทํางานที่ยอมรับ
กันอยางกวางขวางในการบริหาร  การที่ผูปฏิบัติจะพึงพอใจในงานมากหรือนอย  ขึ้นอยูกับองคกรนั้น    
มีส่ิงจูงใจมากนอยเพียงใด  ดังนั้นผูบริหารงานในปจจุบันจึงควรใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจใหมากขึ้น  
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เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานกาวไปสูความพรอมและอยากปฏิบัติงานอยางแทจริง  สวนปจจัยค้ําจุนนั้น
เปนเพียงส่ิงจําเปนที่จะชวยสรางบรรยากาศในการเตรียมความพรอมที่จะทํางานเทานั้น  ดังนั้นผูวิจัยจึง
ใชทฤษฏีของเฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50)   
เปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในครั้งนี้  โดยเลือกศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยจูงใจ  ซ่ึงประกอบดวย  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  
ความกาวหนาในงาน  และปจจัยค้ําจุน ที่ประกอบดวย  เงินเดือนและคาตอบแทน  นโยบายและการ
บริหารงาน  การบังคับบัญชา  ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา   ตําแหนงหนาที่  และความเปนสวนตัว  กับ ปจจัยสวนบุคคลซึ่ง
ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุข  และลักษณะงานที่
ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการ
สาธารณสุขปจจุบัน  และลักษณะงานที่ปฏิบัติ  กับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 

 ประชากร  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามยั  
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 68  แหง   รวมจํานวนทั้งส้ิน  446  คน   

กลุมตัวอยาง 
  กลุมตวัอยาง  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ทีป่ฏิบัติงานที่ศนูยบริการสาธารณสุข  สํานกัอนามยั  

กรุงเทพมหานคร  ที่เปนกลุมประชากร และนํามาเปนกลุมตัวอยางที่ศึกษา  รวมจํานวนทั้งส้ิน 446 คน 
  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น  โดยศึกษาจากแนวคิด   

ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยแบงเปน 3 สวน  ดังนี้ 
สวนที่  1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ

ในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และจํานวนงานที่รับผิดชอบ 
โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ  มี  5  ขอ 

สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงคณะผูวิจัยไดทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรางขึ้นจากแนวทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50)
ซ่ึงประกอบดวย   ปจจัยจูงใจ  ไดแก   ความสํา เร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน     
ความรับผิดชอบ  โอกาสกาวหนาในงาน จํานวน 15 ขอ  ประกอบดวย ขอความทางบวก 13 ขอ (ขอ 1 – 8,      
11 – 15)  ขอความทางลบ 2 ขอ (ขอ 9,10) และปจจัยค้ําจุน  ไดแก เงินเดือนและคาตอบแทน  นโยบาย
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และการบริหารงาน การบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมใน
การทํางาน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  ตําแหนงหนาที่และความเปนสวนตัว จํานวน 27 ขอ  
ประกอบดวย ขอความทางบวก 22 ขอ (ขอ 17 – 26, 28 – 35 และ 37 – 40)  ขอความทางลบ 5 ขอ       
(ขอ 16, 27, 36, 41 และ 42)  รวมจํานวนทั้งส้ิน 42  ขอ    ดังนี้ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจงูใจ   ประกอบดวย 
       ความสําเร็จของงาน จํานวน  3 ขอ (ขอ 1 – 3) 
      การยอมรับนบัถือ จํานวน  3 ขอ (ขอ 4 – 6) 
       ลักษณะงาน  จํานวน  3 ขอ (ขอ 7 – 9)   
       ความรับผิดชอบ  จํานวน  3 ขอ (ขอ 10 – 12)    
       โอกาสกาวหนาในงาน จํานวน  3 ขอ (ขอ 13 – 15) 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน   ประกอบดวย 
       เงินเดือนและคาตอบแทน           จํานวน 3 ขอ (ขอ 16 – 18) 
      นโยบายและการบริหารงาน      จํานวน 3 ขอ (ขอ 19 – 21) 
      การบังคับบัญชา จํานวน 3 ขอ (ขอ 22 – 24)   
      ความมั่นคงในงาน จํานวน 3 ขอ (ขอ 25 – 27)    
      ความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน 3 ขอ (ขอ 28 – 30) 
      สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 3 ขอ (ขอ 31 – 33) 
      โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา จํานวน 3 ขอ (ขอ 34 – 36) 
      ตําแหนงหนาที่ จํานวน 3 ขอ (ขอ 37 – 39)   
      ความเปนสวนตัว จํานวน 3 ขอ (ขอ 40 – 42)    

แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอบถามถึง ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน  
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตามแนวคิดของ Likert (ประคอง  กรรณสูต, ม.ป.ป.:70)        
มีตัวเลือก 5 ตัว    สําหรับขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบจะใหคะแนนดังนี้ 

                                                                 ขอคําถามเชิงบวก              ขอคําถามเชิงลบ 
      คําตอบ             คะแนน                             คะแนน 
      เห็นดวยอยางยิ่ง      5   1 
      เห็นดวย           4   2 
      ไมแนใจ     3   3 
      ไมเห็นดวย    2   4 
      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1   5 
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 สวนท่ี  3  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอื่น ๆ ของการใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข  
โดยมีลักษณะขอคําถาม เปนแบบเติมขอความ มี  2  ขอ                   

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยคณะผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยที่สรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม  ศึกษาคนควาจากงานวิจัย  และเอกสารที่เกี่ยวของ คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไปตรวจสอบเนื้อหา ความครบถวน และความถูกตองของ
เนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน   ซ่ึงประกอบดวย อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย  และ
หัวหนาพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการบริการสาธารณสุข (ภาคผนวก ก) และนํามาปรับปรุงแกไขขอคําถาม  
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2. ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานความตรงตาม 
เนื้อหาแลวไปทดลองใช  โดยสอบถามจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฎิบัติงานในหนวยงานที่มีลักษณะใกลเคยีง
กับ ศูนยบริการสาธารณสุขจํานวน 30 คน   วิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยคํานวณสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.80
จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเปนฉบับสมบูรณ  แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลใน
กลุมตัวอยาง  ไดคาความเที่ยงของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.86 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

 โดยเก็บรวบรวมขอมูล ในศูนยบริการสาธารณสุขทั้ง 68 แหง ระหวางวันที่ 8 – 31 กรกฎาคม 2551     
และนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ ไดขอมูลที่มีความถูกตอง 
สมบูรณ จํานวนทั้งส้ิน 446  ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 

การวิเคราะหขอมูล 
คณะผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป   มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
1. วิเคระหขอมูลปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา   ประสบการณในการ 

ปฎิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน โดยใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะงานที่ปฎิบัติ และจํานวนงานที่รับผิดชอบ โดยใชการแจกแจง 
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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3. วิเคระหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานที่ 
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน    และแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยใชวิธี
ของเบสท (Best,1977: 174)  ซ่ึงไดแบงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใชคาคะแนนสูงสุดลบ
ดวยคะแนนต่ําสุดและนํามาหารดวยจํานวนกลุมที่ตองการแบง 

 จากสูตร  ชวงคะแนนในชั้น   = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด
                                                                                             จํานวนกลุม 
     = 5-1                     = 1.33 
        3 

 ตามหลักเกณฑดังกลาว  จะไดคะแนนในแตละระดับ  ดงันี้ 
 

 คะแนนเฉลี่ย                                      ความหมาย
 3.68 – 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับสูง 
 2.34 – 3.67   หมายถึง  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง  
 1.00 – 2.33   หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับต่ํา   

 
4. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคล และลักษณะงาน กับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  ทั้งรายดาน 
และโดยรวม โดยใชสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation  
coefficient) สําหรับขอมูลที่วัดแบบอันตรภาค (Interval) ที่มีการกระจายแบบปกติ  และไคสแคว       
(Chi-square)  สําหรับขอมูลที่วัดแบบแบงกลุม (Nominal) 

      การแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ  ใช เกณฑการพิจารณา   ดังนี้                   
(ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ   ระดับความสมัพันธ 
  0.70-1.00 สูง 
  0.30-0.69                                     ปานกลาง 
  0.00-0.29 ต่ํา 

5. วิเคราะหขอมูลปญหาอุปสรรคจากการใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข โดยหา 
คาความถี่   รอยละ และนํามาพรรณนา  เรียบเรียงและนําเสนอเปนรายดาน 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก    อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข
ปจจุบัน   และลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการ
สาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร    ผลการวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน 5 สวน  ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 
สวนที่ 2   ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 
สวนที่ 3   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข                         

สํานักอนามัย 
สวนท่ี 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และลักษณะงานที่รับผิดชอบ กับ  ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย   
 สวนที่ 5   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ   
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สวนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชพี  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 
 
ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

ไดแก  อายุ   ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน โดยใชการแจกแจง
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร   
จําแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล  (N = 446) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. อายุ   
 20 – 30 ป 8 1.8 
 31 – 40 ป 88 20.2 
 41 – 50 ป 214 49.2 
 51 – 60 ป 125 28.7 
 รวม 435 100.0 
 ไมตอบ 11  
 รวมท้ังหมด 446  
 คาเฉล่ีย   46.19   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   6.99   Max =  60     Min =  28 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา       384 86.3 
 ระดับปริญญาโท  หรือ สูงกวา                 61 13.7 
 รวม 445 100.0 
 ไมตอบ 1  
 รวมท้ังหมด 446  
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ตารางที่ 1   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร   
จําแนกตามลักษณะขอมูลสวนบุคคล  (N = 446)   (ตอ) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

3. ประสบการณในการปฏิบตังิานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน 
    < 2 ป 47 10.8 
   2 – 5 ป 62 14.2 
   6 – 10 ป 67 15.3 
 11 – 15 ป 86 19.7 
 15 – 20 ป 61 14.0 
 21 – 25 ป 48 11.0 
    > 25 ป 66 15.1 
 รวม 437 100.0 
 ไมตอบ 9  
 รวมท้ังหมด 446  
คาเฉล่ีย  14.12     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.57   Max = 39      Min = 1

 
จากตารางที่ 1   แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ มีอายุเฉล่ีย 46.19 ป   มีอายุระหวาง  41 – 50 ป  

มากที่สุด  รอยละ 49.2    รองลงมาอายุ ระหวาง 51 – 60 ป  รอยละ 28.7   สวนใหญมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ถึงรอยละ 86.3   รองลงไป คือระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 13.7   
โดยมีประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขเฉลี่ย 14.12 ป   มากที่สุด ระหวาง 11 – 15 ป 
รอยละ 19.7   รองลงไปคือมีประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยฯ ปจจุบันมากกวา 25 ป รอยละ 15.1    
และนอยที่สุดมีประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขนี้ นอยกวา 2 ป รอยละ 10.8 
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สวนท่ี 2   ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข                 
 สํานักอนามัย 

 
ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดวย งานหลักที่รับผิดชอบ

ของศูนยบริการสาธารณสุข  และจํานวนงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน  โดยใชการแจกแจงความถี่  รอยละ  
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะงานที่รับผิดชอบ

ของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร (N = 446) 
ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

1. งานหลักท่ีรับผิดชอบของศนูยบริการสาธารณสุข   
 หัวหนาพยาบาล หรือ ผูปฏิบัติหนาที ่

แทนหวัหนาพยาบาล 
38 8.5 

 งานตรวจโรคทั่วไป       56 12.6 
 งานคลินิกพิเศษ      47 10.6 
 งานสงเสริมสุขภาพ 78 17.5 
 งานบริการในชุมชน              169 38.0 
 งานบริการในโรงเรียน   57 12.8 
 รวม 445 100.0  
 ไมตอบ 1  
 รวมท้ังหมด     446   

2. จํานวนงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน   
 1  งาน 81 18.2 
 2  งาน 145 32.7 
 3  งาน 121 27.3 
 4  งาน 46 10.4 
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ตารางที่ 2   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะงานที่รับผิดชอบ
ของพยาบาลวชิาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามยั  กรุงเทพมหานคร (N = 446) 
(ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

2. จํานวนงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน (ตอ) 
 5  งาน 24 5.4 
 6  งาน 27 6.1 
 รวม 444 100.0  
 ไมตอบ 2  
 รวมท้ังหมด     446   

คาเฉล่ีย  2.70     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.36   Max = 6    Min= 1 
 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  งานหลักที่

รับผิดชอบมากที่สุด คือ งานบริการในชุมชน  รอยละ 38.0    รองลงมาคืองานสงเสริมสุขภาพ รอยละ 17.5  
สวนจํานวนงาน  ที่รับผิดชอบในปจจุบัน เฉลี่ย 2.70 งาน  โดยมากที่สุด 6 งาน  และนอยที่สุด 1 งาน      
ซ่ึงจํานวนงานที่รับผิดชอบมากที่สุดในปจจุบัน คือ  2 งาน  รอยละ 32.7   
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สวนที่ 3   ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน ของพยาบาลวิชาชพี  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 
                 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสขุ  สํานกัอนามยั
ในเรื่องปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ โอกาส
กาวหนาในงาน  และปจจัยคํ้าจุน  ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  นโยบายและการบริหารงาน  การบังคับบัญชา   
ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  โอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนา  ตําแหนงหนาที่  และความเปนอยูสวนตัว  ซ่ึงมีเกณฑการแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การไดรับปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ออกเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับสูง  คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00  ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67   ระดับต่ํา  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 โดยนําเสนอดวยการแจกแจงความถี่      
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในเรื่องปจจัยจูงใจ
และปจจัยค้ําจุนของพยาบาลวิชาชีพ  เปนรายดานและโดยรวม   ดังแสดงในตารางที่  3 

 
ตารางที่ 3   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  จําแนกตามรายดาน
และโดยรวม (N = 446) 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ความพงึพอใจ    สูง ปานกลาง ต่ํา

 Χ (S.D.) ในการปฏิบัตงิาน จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

ระดับ

ปจจัยจูงใจ 117 (28.2) 289 (69.6) 9 (2.2) 3.75 (0.29) สูง
1. ความสําเร็จของงาน 359 (81.4) 79 (17.9) 3 (0.7) 4.06 (0.46) สูง 
2. การยอมรับนบัถือ 335 (76.0) 105 (23.8) 1 (0.2) 3.94 (0.43) สูง 
3. ลักษณะงาน 117 (26.8) 309 (70.9) 10 (2.3) 3.54 (0.50) ปานกลาง 
4. ความรับผิดชอบ 53 (12.2) 371 (85.1) 12 (2.8) 3.32 (0.46) ปานกลาง 
5. โอกาสกาวหนาในงาน 279 (62.8) 145 (32.7) 20 (4.5) 3.85 (0.66) สูง 
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ตารางที่ 3   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  จําแนกตามรายดาน
และโดยรวม (N = 446)   (ตอ) 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ความพงึพอใจ สูง ปานกลาง ต่ํา

ในการปฏิบัตงิาน  (S.D.) จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

Χ ระดับ

ปจจัยค้ําจุน 23 (5.6) 362 (87.9) 27 (0.6) 3.67 (0.37) ปานกลาง 

6. เงินเดือนและคาตอบแทน 55 (12.6) 292 (66.7) 91 (20.8) 3.04 (0.77) ปานกลาง 
7. นโยบายและการบริหารงาน 208 (47.2) 205 (46.5) 28 (6.3) 3.59 (0.66) ปานกลาง 
8. การบังคับบัญชา 290 (65.9) 136 (30.9) 14 (3.2) 3.88 (0.57) สูง 
9. ความมั่นคงในงาน 116 (26.2) 322 (72.9) 4 (0.9) 3.59 (0.45) ปานกลาง 
10. ความสัมพนัธระหวางบุคคล 310 (70.3) 127 (28.8) 4 (0.9) 3.95 (0.49) สูง 
11. สภาพแวดลอมในการทํางาน 244 (55.0) 189 (42.5) 11 (2.5) 3.79 (0.56) สูง 
12. โอกาสที่จะได รับ

ความกาวหนา 
63 (14.3) 329 (74.6) 49.1 (11.1) 3.26 (0.61) ปานกลาง 

13. ตําแหนงหนาที่ 338 (87.0) 53 (12.0) - 4.22 (0.52) สูง 
14. ความเปนสวนตัว 214 (48.9) 181 (41.3) 13 (9.8) 3.61 (0.82) ปานกลาง 

รวม 34 (8.8) 323 (83.5) 30 (7.8) 3.71 (0.28) สูง 
 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร แบบอันตรภาค (Interval) โดยรวมอยูในระดับสูง 
( Χ  = 3.71, SD = 0.28)  เมื่อจําแนกเปนดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน พบวา พยาบาลวิชาชีพ  
ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ
ในระดับสูง  ( Χ  = 3.75, SD = 0.29)  โดยดานความสําเร็จของงาน   ดานการยอมรับนับถือ              
ดานโอกาสกาวหนาในงานอยูในระดับสูง (Χ  = 4.06  SD = 0.46,  Χ  = 3.94  SD = 0.43 และ Χ  = 3.85  
SD = 0.66 ตามลําดับ)   สวนดานลักษณะงาน และดานความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.54  
SD = 0.50 และ Χ  = 3.32  SD = 0.46 ตามลําดับ)  สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยคํ้าจุน
ของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง           
(Χ  = 3.67  SD = 0.37) โดยดานตําแหนงหนาที่   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานการบังคับบัญชา 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับสูง (Χ  = 4.22   SD = 0.52 ,  Χ  =  3.95  SD = 0.46,  
Χ  = 3.88  SD = 0.57  และ  Χ  = 3.79  SD = 0.56 ตามลําดับ)   สวนดานความเปนสวนตัว             
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ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  และดาน
เงินเดือนและคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.61  SD = 0.82, Χ  = 3.59  SD = 0.45, Χ  = 3.59  
SD = 0.45 , Χ  = 3.26  SD = 0.61 และ Χ  = 3.04   SD = 0.77 ตามลําดับ) 

เมื่อจําแนกขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  เปนแบบแบงกลุม (Nominal) 3 ระดับ ไดแก  ความพึงพอใจในระดับสูง  
ปานกลาง และระดับต่ํา   พบวาพยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข มีความพึงพอใจในภาพรวม
ในระดับสูง รอยละ 8.8  ระดับปานกลาง รอยละ 83.5  และระดับนอย รอยละ 7.8  เมื่อจําแนก
เปนรายปจจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  มีความพึงพอใจดานปจจัยจูงใจใน
ระดับสูง รอยละ  28.2   ระดับปานกลาง รอยละ  69.6  และระดับนอย รอยละ 2.2 และพยาบาล
วิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  มีความพึงพอใจดานปจจัยคํ้าจุน ในระดับสูง รอยละ 5.6   ระดับปานกลาง 
รอยละ 87.9  และระดับนอย  รอยละ 0.6        

 
สวนที่  4   ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และลักษณะงานที่รับผิดชอบ  กับความพึงพอใจใน 

 การปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชพี  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย   
 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  และลักษณะงานที่รับผิดชอบ กับ     
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  คณะผูวิจัย
เสนอผลการศึกษาออกเปน 2  สวน  คือ ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุ  
ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน  และจํานวนงานที่รับผิดชอบ  กับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยขอมูลที่วัดแบบชวง (Interval) ขึ้นไป   ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยแบงเปนภาพรวม จําแนกตาม
ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน และจําแนกตามรายดาน  และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลดานวุฒิการศึกษา  และงานหลักที่รับผิดชอบของศูนยบริการสาธารณสุข ซ่ึงเปนขอมูลแบบ
แบงกลุมใชไคสแคว (Chi – square)  ดังแสดงในตารางที่ 4, 5  และ 6 
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ตารางที่ 4   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ดานอายุ ประสบการณใน
การปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน และจํานวนงานที่รับผิดชอบ กับ   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และจําแนกตามปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน  (N  =  446)   

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน  (r) 

จําแนกตามปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน  (r) ปจจัยสวนบุคคล 
รวม p-value 

ปจจัยจูงใจ p-value ปจจัยค้ําจุน p-value 
อายุ 0.123* 0.017 0.106* 0.032 0.125* 0.012 
ประสบการณ ใน
การปฏิบั ติ ง านที่
ศูนยบริการสาธารณสุข
ปจจุบัน 

0.040 0.432 0.056 0.259 0.056 0.259 

จํา น วน ง านที่
รับผิดชอบ 

– 0.043 0.402 0.026 0.596 – 0.053 0.288 

*p < 0.05 
 
จากตารางที่  4  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพภาพรวม ในระดับต่ํา (r = 0.123) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สวนประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบันและจํานวนงานที่รับผิดชอบ ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (r = 0.040 และ – 0.043 ตามลําดับ)  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกเปนปจจัยจูงใจ พบวา อายุมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานปจจัยจูงใจ ในระดับต่ํา (r = 0.106) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สวนประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน และจํานวนงานที่รับผิดชอบ ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ (r = 0.056 และ 0.026 ตามลําดับ) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และเมื่อจําแนกเปนปจจัยค้ําจุน  พบวา อายุมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานปจจัยค้ําจุนในระดับต่ํา (r = 0.125) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สวนประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน และจํานวนงานที่รับผิดชอบ ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (r = 0.056 และ – 0.053 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 5 เมื่อหาความสัมพันธระหวางอายุ  ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการ
สาธารณสุขปจจุบัน  จํานวนงานที่รับผิดชอบ  กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยจูงใจ  
ปจจัยค้ําจุน  และรายดานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  พบวา 

1)  อายุ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา  กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม  
(r = 0.123)  ปจจัยจูงใจ (r = 0.106)  ปจจัยคํ้าจุน (r = 0.125)  และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา อายุ        
มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับดานความสําเร็จของงาน (r = 0.163) ดานการยอมรับนับถือ (r = 0.157) 
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (r = 0.134) ดานความมั่นคงในงาน (r = 0.109) ดานตําแหนงหนาที่ (r = 0.126) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2)  ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม และจําแนกตามปจจัยจูงใจและค้ําจุน (r = 0.040, 0.056 และ 0.056  
ตามลําดับ)  และเมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวามีเพียงดานความมั่นคงในงานที่มีความสัมพันธทางบวก
ในระดับต่ํากับประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน (r = 0.121)  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3)  จํานวนงานที่รับผิดชอบ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  
และจําแนกตามปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุน (r = 0.043, 0.026 และ 0.053 ตามลําดับ)  และเมื่อจําแนกเปน
รายดาน  พบวา  มีเพียงดานความเปนสวนตัวที่มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับจํานวนงานที่
รับผิดชอบ  (r = – 0.127)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4)  ในขณะเดียวกันเมื่อหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวม 
ปจจัยจูงใจ  ปจจัยค้ําจุน  และรายดาน (14 ดาน)  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม       
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุน (r = 0.710 และ 0.949 ตามลําดับ)  
และเมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวา ทุกดานมีความสัมพันธทางบวก  โดยมีดานนโยบายและการ
บริหารงาน  และดานการบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (r = 0.702 และ 0.750 ตามลําดับ)  ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ               
ดานลักษณะงาน  ดานโอกาสกาวหนาในงาน  ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  ดานความมั่นคงในงาน  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  
ดานตําแหนงหนาที่   และดานความเปนสวนตัว  มีความสัมพันธในทางบวกในระดับปานกลาง              
(r = 0.463, 0.380, 0.380, 0.547, 0.520, 0.505, 0.640, 0.618, 0560, 0.526 และ 0.400 ตามลําดับ) และ   
ดานความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.283)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบกลุม  ระดับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน กับ
ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ดวยการวิเคราะหสถิติไคสแคว (Chi-square) โดยมีขอตกลงเบื้องตนคือคาความ
คาดหวังที่มีคานอยกวา 5  ไมควรมีมากกวา 20 % ของจํานวนชอง  และคาคาดหวังต่ําสุด ไมควรต่ํากวา 1 
(วิไล  กุศลวิศิษฏกุล, 2535 : 156) ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ คร้ังนี้
พบวา ไมเปนไปตามขอตกลงทางสถิติ  จึงมีความจําเปนตองรวมขอมูลกลุมต่ําและกลุมปานกลางเขา
ดวยกัน  ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา   งานหลักที่ รับผิดชอบของ

ศูนยบริการสาธารณสุข และจํานวนงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน  กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  จําแนกตามรายรวม
และจําแนกตามปจจัยจูงใจและ ปจจัยค้ําจุน (N  =  446)    

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน รวม 

สูง 
ปานกลาง
ตํ่า 

สูง 
ปานกลาง 
ตํ่า 

สูง 
ปานกลาง 
ตํ่า 

 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
n  

(%) 
n   

(%) 

X2 p-
value n  

(%) 
n  

(%) 

X2 p-
value n         

(%) 
n  

(%) 

X2 df p-value 

ระดับการศึกษาสูงสุด       

ระดับปริญญาตรี  
เทียบเทา 

212 
(59.2) 

146 
(40.8) 

179 
(50.4) 

176 
(49.6) 

183 
(55.0) 

150 
(45.0) 

       

ระดับปริญญาโท  
หรือสูงกวา 

32 
(57.1) 

24 
 (42.9) 

 
0.86 

 
0.769 

22 
(38.6) 

35 
(61.4) 

 
2.749 

 
0.097 

32 
(61.5) 

20 
 (38.5) 

 
0.79 

 
1 

 
0.374 

งานหลักท่ีรับผิดชอบ   
ของศูนยบ ริการ
สาธารณสุข   

      

หัวหนาพยาบาล 30 
(78.9) 

8  
(21.1) 

22 
(57.9) 

16  
(42.1) 

27 
(71.1) 

11 
 (28.9) 

       

งานตรวจโรคทั่วไป   26 
(55.3) 

21 
 (44.7) 

23 
(43.4) 

30 
 (56.6) 

24 
(51.1) 

23  
(48.9) 

       

งานคลินิกพิเศษ      30 
(66.7) 

15  
(33.3) 

21 
(52.5) 

19  
(47.5) 

26 
(68.4) 

12 
(31.6) 

       

งานสงเสริมสุขภาพ    33 
(45.8) 

39 
 (54.2) 

28 
(39.4) 

43  
(60.6) 

27 
(40.9) 

39  
(59.1) 

       

งานบริการในชุมชน   91 
(56.2) 

71 
 (43.8) 

14.268 0.014* 

74 
(47.7) 

81  
(52.3) 

6.586 0.253 

78 
(53.1) 

69  
(46.9) 

14.62 5 0.012* 
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ตารางที่ 6   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา   งานหลักที่ รับผิดชอบของ
ศูนยบริการสาธารณสุข และจํานวนงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน  กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  จําแนกตามรายรวม
และจําแนกตามปจจัยจูงใจและ ปจจัยค้ําจุน (N  =  446)  (ตอ)  

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน รวม 

สูง 
ปานกลาง
ตํ่า 

สูง 
ปานกลาง 
ตํ่า 

สูง 
ปานกลาง 
ตํ่า 

 
ปจจัย 

สวนบุคคล 
n  

(%) 
n   

(%) 

X2 p-
value n  

(%) 
n  

(%) 

X2 p-
value n         

(%) 
n  

(%) 

X2 df p-value 

งานบริการในโรงเรียน   33 
(66.0) 

17  
(34.0) 

14.268 0.014* 
32 

(58.2) 
23 

 (41.8) 
6.586 0.253 

32 
(65.3) 

17  
(34.7) 

14.62 5 0.012* 

จํานวนงานที่
รับผิดชอบ              

      

  1  งาน 40 
(52.6) 

36 
(47.4) 

40 
(51.9) 

37 
(48.1) 

39 
(53.4) 

34 
(46.6) 

       

  2  งาน 75 
(56.0) 

59 
(44.0) 

67 
(50.8) 

65 
(49.2) 

66 
(53.7) 

57 
(46.3) 

       

> 2  งาน 127 
(62.6) 

76 
(37.4) 

2.811 0.245 

92 
(45.5) 

110 
(54.5) 

1.341 0.511 

108 
(57.4) 

80 
(42.6) 

0.584 2 0.747 

*p-value <  0.05 
 

จากตารางที่  6  พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย   
กรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง (55.0%)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่ํา (45.0%)  พยาบาลวิชาชีพที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (61.5%) รองลงมา
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (38.5%) ซ่ึงเมื่อใชสถิติทดสอบแลว พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X2 = 0.79) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สําหรับ งานหลักที่รับผิดชอบของศูนยฯ พบวา หัวหนาพยาบาล สวนใหญมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูง (71.1%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (28.9%)  พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกตรวจโรคทั่วไป สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (51.1%)  
รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (48.9%) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกพิเศษ 
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (68.4%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปาน
กลางต่ํา (31.6%) สวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกสงเสริมสุขภาพ สวนใหญมีความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (59.1%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (40.9%)  พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในชุมชน สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (53.1%)  รองลงมามี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (46.9%) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในโรงเรียน 
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (65.3%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปาน
กลางต่ํา (34.7%) ซ่ึงเมื่อใชสถิตทดสอบ พบวา งานหลักที่รับผิดชอบของศูนยฯ  มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X2 = 14.62) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนจํานวนงานที่รับผิดชอบ พบวา พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
ที่รับผิดชอบงาน 1 งาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (53.4%) รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับปานกลางต่ํา (46.6%)  เชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงาน 2 งาน  ที่สวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (53.7%) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่ํา (46.3%)  
และพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงานมากกวา 3 งาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 
(55.5%) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่ํา (44.5%)  ซ่ึงเมื่อใชสถิตทดสอบ พบวา จํานวน
งานที่รับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X2 = 0.584) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   

เมื่อจําแนกเปนปจจัยจูงใจ พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง (59.2%)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่ํา (40.8%) พยาบาลวิชาชีพที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (57.1%) รองลงมา
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (42.9%) ซ่ึงเมื่อใชสถิตทดสอบ พบวา ปจจจัยสวนบุคคล
ดานวุฒิการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ (X2 = 0.86) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สําหรับ งานหลักที่รับผิดชอบของศูนยฯ พบวา หัวหนาพยาบาล สวนใหญมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูง (78.9%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (21.1%) พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกตรวจโรคทั่วไป สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (55.3%) 
รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (44.7%)   พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกพิเศษ 
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (66.7%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปาน
กลางต่ํา (33.3%) สวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกสงเสริมสุขภาพ สวนใหญมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (54.2%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (45.8%) พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในชุมชน สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (56.2%) รองลงมามี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (43.8%)   พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในโรงเรียน 
สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (66.0%) รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปาน
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กลางต่ํา (34.0%)  ซ่ึงเมื่อใชสถิตทดสอบ พบวา งานหลักที่รับผิดชอบของศูนยฯ  มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ (X2 = 14.268) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

สวนจํานวนงานที่รับผิดชอบ พบวา พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
ที่รับผิดชอบงาน 1 งาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (52.6%) รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับปานกลางต่ํา (47.4%)  เชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงาน 2 งาน  ที่สวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (56.0%) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่ํา (44.0%)  
และพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงานมากกวา 3 งาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 
(62.6%)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่ํา (37.4%)  ซ่ึงเมื่อใชสถิตทดสอบ พบวา จํานวน
งานที่รับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจ (X2 = 2.811)   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

เมื่อจําแนกเปนปจจัยค้ําจุน พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
กรุงเทพมหานคร  ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง (50.4%)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับต่ํา (49.6%)  แตพยาบาลวิชาชีพที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (61.4%) รองลงมา
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (38.6%) ซ่ึงเมื่อใชสถิตทดสอบ พบวา ปจจจัยสวนบุคคลดานวุฒิ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยคํ้าจุน (X2 = 2.749) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สําหรับ งานหลักที่รับผิดชอบของศูนยฯ พบวา หัวหนาพยาบาล สวนใหญมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูง (57.9%) รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (42.1%)  แตพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกตรวจโรคทั่วไป สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา 
(56.6%) รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (43.4%)  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิก
พิเศษ สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (52.5%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (47.5%) สวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกสงเสริมสุขภาพ สวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (60.6%)  รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 
(39.4%)  เชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในชุมชน สวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (52.3%) รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (47.7%)  และพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในโรงเรียน สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (58.2%) รองลงมา
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลางต่ํา (41.8%) ซ่ึงเมื่อใชสถิติทดสอบ พบวา งานหลักที่
รับผิดชอบของศูนยฯ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยคํ้าจุน (X2 = 6.586) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนจํานวนงานที่รับผิดชอบ พบวา พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
ที่รับผิดชอบงาน 1 งาน สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (51.9%)  รองลงมามีความพึง



 50  

พอใจในระดับปานกลางต่ํา (48.1%)  เชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงาน 2 งาน  ที่สวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (50.8%) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางต่ํา (49.2%)   
แตพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงานมากกวา 3 งาน  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง
ต่ํา (54.5%)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับสูง (45.5%)  ซ่ึงเมื่อใชสถิติทดสอบ พบวา จํานวนงานที่
รับผิดชอบไมมีความสัมพันธ  กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน (X2 = 1.341) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
สวนที่ 5  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
  

จากการวิจัย พบวา ปญหา อุปสรรคที่สําคัญของการใหบริการ ที่พยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการ
สาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ใหขอมูล  และเสนอแนะประเด็นที่นาสนใจ  โดยจําแนก
ตามรายดานเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพบริการของศูนยบริการสาธารณสุขในโอกาสตอไป  
รายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 7, 8, 9, 10 และ 11 

 
ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหา อุปสรรคของการใหบริการของ

ศูนยบริการสาธารณสุข  (n = 199)   
ลําดับ ปญหาอุปสรรค n % 

1 ขาดบุคลากรเนื่องจากมีการลาออก  โอนยาย ฯลฯ ไดแก  แพทย 
พยาบาล  ฯลฯ   

56 28.14 

2 ภาระงานของบุคลากรในศูนยฯ มีเพิ่มขึ้น แนวทางการดําเนินงานของ
กองตางๆ  ไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน มีนโยบายมากเกินไปและ
บางครั้งไมชัดเจน ลักษณะงานในชุมชนมีความหลากหลายและมาก
เกินไป  จํานวนผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น บุคลากรมีการอบรมมาก
เกินไป  ฯลฯ  มีผลทําใหบุคลากรมีการสรางสรรคงานที่นอยเกินไป 

53 26.63 

3 ขาดวัสดุ  อุปกรณ   คอมพวิเตอรและเครือขาย ฯลฯ  27 13.57 
4 กายภาพและสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกศูนยฯ ยังไมเอ้ือตอการ

ใหบริการ 
17 8.54 

5 การมอบหมายหนาที่บุคลากร  การจัดวางบุคลากรไมสอดคลองกับ
ความรูความสามารถ   

13 6.53 

6 ผูรับบริการ และประชาชนในพื้นที่ยังไมรูจักและการใหบริการของ
ศูนยฯ  

9 4.52 
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปญหา อุปสรรคของการใหบริการของ
ศูนยบริการสาธารณสุข  (n = 199)   (ตอ) 

ลําดับ ปญหาอุปสรรค n % 
7 ขาดการพัฒนาความรูความสามารถ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความชํานาญเฉพาะทาง  กฎหมายและจริยธรรมการบริการ  ฯลฯ 
6 3.02 

8 ระเบียบการเงินการคลัง และการพัสดุ  ขาดความคลองตัวและไม
สะดวก  ในการดําเนินงานในศูนยฯ 

4 2.01 

9 งบประมาณไมเพียงพอ  และการเบิกจายเงินของสํานักอนามัยลาชา 4 2.01 
10 การเดินทางมารับบริการที่ศูนยฯ ไมสะดวก 3 1.51 
11 การติดตอประสานงานภายในและภายนอกศูนยฯ ขาดความคลองตัว 

ทําใหการใหบริการลาชา 
3 1.51 

12 ความลาชาในการรอรับบริการของศูนยฯ 2 1.01 
13 มีการเมืองในองคกร 1 0.50 
14 มีขอจํากัดการบริหารจัดการของศูนยฯ ทําใหการใหบริการยังไม

สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชนในพืน้ที ่
1 0.50 

รวม 199 100.00 
 

จากตารางที่  7  พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย   
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 199 ราย   ใหขอมูลเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรคของการใหบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุข  5 อันดับมากที่สุด คือ  การขาดแคลนบุคลากร รอยละ 28.14   รองลงมา คือ ภาระงานของ
บุคลากรในศูนยฯ มีเพิ่มขึ้น แนวทางการดําเนินงานของกองตางๆ  ไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน             
มีนโยบายมากเกินไปและบางครั้งไมชัดเจน ลักษณะงานในชุมชนมีความหลากหลายและมากเกินไป  
จํานวนผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น บุคลากรมีการอบรมมากเกินไป ฯลฯ  มีผลทําใหบุคลากรมีการสรางสรรค
งานที่นอยเกินไป รอยละ 26.63   ขาดวัสดุ อุปกรณ  คอมพิวเตอรและเครือขาย ฯลฯ รอยละ 13.57    
กายภาพและสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกศูนยฯ  ยังไม เอื้อตอการใหบริการ  รอยละ  8.54                  
และ การมอบหมายหนาที่บุคลากร  การจัดวางบุคลากรไมสอดคลองกับความรูความสามารถ  รอยละ 6.53    
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ตารางที่ 8   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะ ดานนโยบายและ   
การบริหารงาน (n = 39) 

อันดับ ขอเสนอแนะดานนโยบายและการบริหารงาน n % 
1 เพิ่มบุคลากร  มีการกระจายกําลังใหเพียงพอ  มีระบบทดแทน

บุคลากรที่ดี  และมีการบริหารจัดการบุคลากร 
12 30.77 

2 กองตางๆ  ควรมีการบูรณาการงาน  การจัดประชุมและอบรมรวมกัน 
กอนนําลงสูภาคปฏิบัติ     

10 25.64 

3 เพิ่มการพัฒนาภาวะผูนํา และทักษะการบรหิารจัดการ 3 7.69 
4 มีระบบสารสนเทศมาใชในการบริการที่ศูนยฯ  เชน  งานเวชระเบียน  

งานการเงินและงบประมาณ  การเบิกจาย และการสรุปรายงานตางๆ 
3 7.69 

5 มีรถยนตเยี่ยมบานเพิ่มขึ้น  มีการบริหารจัดการยานยนตใหมีความ
เพียงพอ มีประสิทธิผล 

3 7.69 

6 พัฒนาระบบการติดตอส่ือสาร  ภายในและภายนอกสํานกัอนามัย 
ใหทันตอเหตกุารณ และคลองตัว 

1 2.56 

7 จัดหาเครื่องมือเครื่องใชทางการแพทย ใหครบถวน  เพียงพอ พรอมใช  
และมีคุณภาพ 

1 2.56 

8 ควรมีการปรับวิทยฐานะวิชาชีพพยาบาล และความกาวหนา 1 2.56 
9 เพิ่มคาตอบแทนใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ 1 2.56 
10 ควรมีการประกันภยัใหกับบคุลากร จากอุบัติเหตุตางๆ ในงาน 1 2.56 
11 พยาบาลบรรจุใหม ควรมกีารปฐมนิเทศกอนปฏิบัติงานที่ศูนยฯ  1 2.56 
12 มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับภาระงาน 1 2.56 
13 เพิ่มการอบรมเรื่องการบริหารจัดการงบประมาณ  การเงิน  การเบิกจาย 

งบประมาณของศูนยฯ และสํานักอนามัย 
1 2.56 

รวม 39 100.00 
 
 จากตารางที่  8  พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย   
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 39 ราย  ใหขอเสนอแนะดานนโยบายและการบริหารงาน  5 อันดับมากที่สุด 
คือ  การเพิ่มบุคลากร  มีการกระจายกําลังใหเพียงพอ  มีระบบทดแทนบุคลากรที่ดี  และมีการบริหาร
จัดการบุคลากร รอยละ 30.77   กองตางๆ  ควรมีการบูรณาการงาน  การจัดประชุมและอบรมรวมกัน 
กอนนําลงสูภาคปฏิบัติ รอยละ 25.64    และ 3 อันดับสุดทายที่เทากัน คือ รอยละ 7.69  เสนอแนะใหมีการ
เพิ่มการพัฒนาภาวะผูนํา และทักษะการบริหารจัดการ   มีระบบสารสนเทศมาใชในการบริการที่ศูนยฯ  
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เชน งานเวชระเบียน งานการเงินและงบประมาณ  การเบิกจาย และการสรุปรายงานตางๆ  และการมี
รถยนตเยี่ยมบานเพิ่มขึ้น  การบริหารจัดการยานยนตใหมีความเพียงพอ มีประสิทธิผล 
 
ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะ ดานความรับผิดชอบ   

(n = 100) 
อันดับ ขอเสนอแนะ ดานความรับผิดชอบ n % 

1 ควรมีความชัดเจนในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ไดแก  
การกําหนดหนาที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ภาระงานหลัก  
ระบบการจัดสรรงานและการทดแทน   กฎหมายดานวิชาชีพ  
ความยุติธรรมและความเทาเทียม       

70 70.00 

2 ควรมีการเพิ่มอัตรากําลัง   วิเคราะหอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพให
สอดคลองกับภาระงานและสภาพความตองการของประชาชน    

15 15.00 

3 การพัฒนาความรู  ทัศนคติ และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
ไดแก  บทบาทหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบ  กฎหมายวิชาชีพ  
ความเสี่ยงดานวิชาชีพและการบริหารจัดการ ฯลฯ 

7 7.00 

4 ควรมีระบบการมอบหมายงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถ
ของบุคลากร  การสับเปลี่ยนและโยกยายงาน  การเพิ่มภาระงานและ
ความรับผิดชอบ   รวมทั้ งการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผล 

4 4.00 

5 ควรมีการเพิ่มเงินเดือนและคาตอบแทนตามความรบัผิดชอบ  ภาระงาน 
และ อัตราเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น  

4 4.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่  9  พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย   
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 100 ราย   ใหขอเสนอแนะดานความรับผิดชอบ   5 อันดับมากที่สุด คือ  ควรมี
ความชัดเจนในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไดแก การกําหนดหนาที่รับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพ  ภาระงานหลัก  ระบบการจัดสรรงานและการทดแทน  กฎหมายดานวิชาชีพ  ความยุติธรรมและ
ความเทาเทียมรอยละ 70.00   ควรมีการเพิ่มอัตรากําลัง  วิเคราะหอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพใหสอดคลอง
กับภาระงานและสภาพความตองการของประชาชน  รอยละ 15.00    การพัฒนาความรู  ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ไดแก  บทบาทหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบ  กฎหมายวิชาชีพ  
ความเสี่ยงดานวิชาชีพและการบริหารจัดการ ฯลฯ รอยละ 7    และ 2 อันดับสุดทายที่เทากัน คือ รอยละ 4
เสนอแนะใหมีระบบการมอบหมายงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถของบุคลากร                  
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การสับเปลี่ยนและโยกยายงาน  การเพิ่มภาระงานและความรับผิดชอบ  รวมทั้งการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล   และการมีการเพิ่มเงินเดือนและคาตอบแทนตามความรับผิดชอบ  ภาระงาน 
และ อัตราเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น 
 
ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามดานโอกาสกาวหนาในงาน  (n = 111) 

อันดับ ดานโอกาสกาวหนาในงาน n % 
1 มีระบบ  ความชัดเจน และใหความสําคัญในความกาวหนาในงาน

และวิชาชีพ   การเลื่อนระดับควรมีความเปนธรรมและเทียบเคียงกับ
สายวิชาชีพอ่ืน 

44 39.64 

2 เพิ่มการอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  เชน  การพัฒนา
หลักสูตรการบริหารจัดการ ในบทบาทหัวหนาพยาบาล  ผูชวย
หัวหนาการพยาบาล  การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฎิบัติ  การพยาบาล
เฉพาะทาง  การศึกษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุน
ทุนการศึกษา 

28 25.23 

3 มีเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนง  เล่ือนขั้นที่ชัดเจน และเปนระบบ
ที่ยุติธรรม  โปรงใส  พิจารณาตามผลงาน   ความสามารถ และ
เงินเดือน 

25 22.52 

4 ควรมีการขยายกรอบอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการ
สาธารณสุขใหสอดคลองกับภาระงาน 

11 9.91 

5 ควรมีการสนับสนุนใหมีการนิเทศงาน และพัฒนาหลักเกณฑการ
นิเทศงานรวมกัน 

2 1.80 

6 ควรมีการสนับสนุนและจูงใจบุคลากรในการพัฒนางานตาม
เปาหมาย 

1 0.90 

รวม 111 100.00 
   
จากตารางที่  10 พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย   

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 111 ราย   ใหขอเสนอแนะดานโอกาสกาวหนาในงาน 5 อันดับมากที่สุด  คือ  
มีระบบ  ความชัดเจน และใหความสําคัญในความกาวหนาในงานและวิชาชีพ  การเลื่อนระดับควรมี
ความเปนธรรมและเทียบเคียงกับสายวิชาชีพอื่น รอยละ 39.64  เพิ่มการอบรม และศึกษาดูงาน          
เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  เชน  การพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการ ในบทบาทหัวหนาพยาบาล  ผูชวยหวัหนา
การพยาบาล  การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฎิบัติ  การพยาบาลเฉพาะทาง  การศึกษาตอเนื่องในระดับที่
สูงขึ้น และสนับสนุนทุนการศึกษา รอยละ 25.23    มีเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนง  เล่ือนขั้นที่ชัดเจน 
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และเปนระบบที่ยุติธรรม  โปรงใส  พิจารณาตามผลงาน  ความสามารถ และเงินเดือน รอยละ 22.52    
ควรมีการขยายกรอบอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุขใหสอดคลองกับภาระงาน  
รอยละ 9.91   และควรมีการสนับสนุนใหมีการนิเทศงาน และพัฒนาหลักเกณฑการนิเทศงานรวมกัน 
รอยละ 1.80 

 
ตารางที่ 11   จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามดานคาตอบแทน  (n = 126) 

อันดับ ดานเงนิเดือนและคาตอบแทน n % 
1 ควรเพิ่มเงินสําหรับตําแหนงที่มีเหตุพิเศษของผูปฏิบัติงานดานการ

สาธารณสุข (พตส.) ของพยาบาลวิชาชีพใหเทียบเคียงกับวิชาชีพ
ใกลเคียง 

54 42.86 

2 ปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพ 31 24.60 
3 ปรับคาตอบแทน  คาลวงเวลา  คาเบี้ยเล้ียง ใหเหมาะสมกับลักษณะ

งาน และภาระงานที่เพิ่มขึ้น 
30 23.81 

4 ระบบการเบิกจายเงินตางๆ  ควรรวดเรว็ และโปรงใส 5 3.97 
5 ควรเพิ่มความกาวหนาในงาน 2 1.59 
6 ปรับระบบงานให เหมาะสมกับงานนโยบาย  และเงิน เดือน 

คาตอบแทนใหสอดคลองกัน และเทียบเคียงเอกชน 
2 1.59 

7 มีระบบสวัสดิการตางๆ  เชน  การรักษาพยาบาลที่เหมาะสม และ
เทียบเคียงเอกชน 

2 1.59 

รวม 126 100.00 
 
จากตารางที่  11 พบวา  พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย   

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 126 ราย    ใหขอเสนอแนะดานเงินเดือนและคาตอบแทน 5 อันดับมากที่สุด  
คือ ควรเพิ่มเงินสําหรับตําแหนงที่มีเหตุพิเศษของผูปฏิบัติงานดานการสาธารณสุข (พตส.) ของพยาบาล
วิชาชีพใหเทียบเคียงกับวิชาชีพใกลเคียง รอยละ 42.86  รองลงมาคือ ปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับ
สภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพ รอยละ 24.60  ปรับคาตอบแทน  คาลวงเวลา  คาเบี้ยเล้ียง  ใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน และภาระงานที่เพิ่มขึ้น รอยละ 23.81 ระบบการเบิกจายเงินตางๆ  ควรรวดเร็ว และโปรงใส  
รอยละ 3.97  ควรเพิ่มความกาวหนาในงาน รอยละ 1.59 
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ตารางท  5  45ความสัมพนธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  ประสบการณในการปฏบัติงานท ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน และจํานวนงานที่รบผิดชอบ กบความพงพอใจในการปฏบัติงานจาแนกตามปจจัยจงใจ  ปจจัยคาจน  และรายดานของพยาบาลวิชาชพ

ศูนยบริการสาธารณสุข สานักอนามัย
  อาย (ป) ประสบการณใน

การทางานที่

ศูนยฯน

จํานวนงานที่

รับผดชอบ

1 ดาน

ความสําเร็จ

ของงาน

2.ดานการ

ยอมรับนบถอ

3. ดาน

ลักษณะงาน

4. ดาน  

ความ

รับผดชอบ

5. ดาน 

โอกาส

กาวหนาใน

ปจจัยจูงใจ 6 ดาน 

เงินเดือนและ

คาตอบแทน

7 ดาน 

นโยบายและ

การบริหาร

8  ดานการ

บังคบบัญชา

9 ดานความ

มนคงในงาน

 10 ดาน

ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล

11 ดาน

สภาพแวดลอม

ในการทางาน

12 ดานโอกาสที่

จะไดรับ

ความกาวหนา

 13 ดาน

ตําแหนงหนาที่

14  ดานความ

เปนสวนตัว

ปจจัยคาจุน พอใจงานรวม

อาย (ป) Pearson Correlation 1.000 0.645** 0.107* 0.163** 0.157** 0.031 0.034 -0.016 0.106* 0.134** 0.089 0.088 0.109* 0.053 0.074 0.023 0.126** 0.024 0.125* 0.123*
Sig. (2-tailed) 0.000 0.026 0.001 0.001 0.525 0.483 0.737 0.032 0.005 0.065 0.067 0.024 0.276 0.123 0.630 0.009 0.620 0.012 0.017

ประสบการณใน

การทํางานที่ศูนยฯนี้

Pearson Correlation 1.000 0.085 0.075 0.081 -0.027 0.046 0.035 0.056 0.050 0.080 0.056 0.121* 0.013 0.035 -0.016 0.051 -0.016 0.056 0.040
Sig. (2-tailed) 0.078 0.119 0.095 0.580 0.345 0.464 0.259 0.302 0.094 0.244 0.012 0.794 0.470 0.747 0.294 0.742 0.259 0.432

จํานวนงานที่

รบผดชอบ

Pearson Correlation 1.000 -0.022 0.025 0.027 0.062 0.008 0.026 -0.046 -0.001 -0.027 -0.066 0.076 -0.022 0.017 0.057 -0.127 -0.053 -0.043
Sig. (2-tailed) 0.641 0.607 0.578 0.200 0.861 0.596 0.341 0.982 0.577 0.170 0.112 0.651 0.727 0.230 0.008 0.288 0.402

1 ดานความสําเร็จ

ของงาน

Pearson Correlation 1.000 0.456** 0.218** 0.123* 0.119* 0.609** 0.128** 0.303** 0.279** 0.153** 0.249** 0.203** 0.014 0.201** 0.154** 0.317** 0.463**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.011 0.013 0.000 0.007 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.767 0.000 0.001 0.000 0.000

2.ดานการยอมรับ

นบถอ

Pearson Correlation 1.000 0.286** 0.156** 0.180** 0.641** 0.030 0.127 0.275** 0.113* 0.366** 0.159** 0.029 0.268** 0.020 0.245** 0.379**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.000 0.534 0.008 0.000 0.018 0.000 0.001 0.550 0.000 0.672 0.000 0.000

3. ดานลักษณะงาน Pearson Correlation 1.000 0.152** 0.141** 0.603** -0.002 0.093 0.215** 0.194** 0.133** 0.105* 0.116* 0.219** 0.029 0.182** 0.380**
Sig. (2-tailed) 0.002 0.003 0.000 0.972 0.054 0.000 0.000 0.006 0.029 0.016 0.000 0.554 0.000 0.000

4. ดาน  ความ

รบผดชอบ

Pearson Correlation 1.000 0.125** 0.497** 0.054 0.111* 0.134** 0.074 0.133** 0.121* 0.034 0.137** 0.030 0.145* 0.283**
Sig. (2-tailed) 0.009 0.000 0.262 0.022 0.006 0.123 0.006 0.011 0.477 0.004 0.539 0.003 0.000

5. ดาน โอกาส

กาวหนาในงาน
Pearson Correlation 1.000 0.616** 0.138 0.357** 0.373** 0.177** 0.367** 0.354** 0.341** 0.255** 0.085 0.427** 0.547**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.075 0.000 0.000
ปจจัยจูงใจ Pearson Correlation 1.000 0.129 0.361** 0.429** 0.242** 0.409** 0.362** 0.211** 0.375** 0.092 0.451** 0.709**

Sig. (2-tailed) 0.009 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.063 0.000 0.000
6 ดาน เงนเดือน

และคาตอบแทน

Pearson Correlation 1.000 0.375** 0.296** 0.297** 0.196** 0.335** 0.332** 0.119* 0.211** 0.602** 0.520**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.013 0.000 0.000 0.000

7 ดาน นโยบาย

และการบริหาร

Pearson Correlation 1.000 0.670** 0.234** 0.436** 0.441** 0.379** 0.259** 0.189** 0.728** 0.702**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

8  ดานการบังคับ

บัญชา

Pearson Correlation 1.000 0.301** 0.666** 0.421** 0.376** 0.354** 0.172** 0.756** 0.750**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

9 ดานความมั่นคง

ในงาน

Pearson Correlation 1.000 0.230** 0.268** 0.272** 0.284** 0.212** 0.535** 0.505**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 10 ดาน

ความสัมพนธ

Pearson Correlation 1.000 0.367** 0.332** 0.360** 0.169** 0.646** 0.640**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

11 ดาน

สภาพแวดลอมใน

Pearson Correlation 1.000 0.342** 0.301** 0.148** 0.636** 0.618**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000

12 ดานโอกาสที่จะ

ไดรบความกาวหนา

Pearson Correlation 1.000 0.210** 0.107* 0.603** 0.559**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.025 0.000 0.000

 13 ดานตําแหนง

หนาที่

Pearson Correlation 1.000 0.133** 0.507** 0.526**
Sig. (2-tailed) 0.006 0.000 0.000

14  ดานความเปน

สวนตว

Pearson Correlation 1.000 0.482** 0.400**
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000

ปจจัยคาจุน Pearson Correlation 1.000 0.949**
Sig. (2-tailed) 0.000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



 

บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ  การศึกษา  ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข 
และลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข  
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัยทั้งหมด   
68 แหง รวมจํานวนทั้งส้ิน 446 คน  และนํามาเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด   

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น โดยศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา
สูงสุด   ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
จํานวนงานที่รับผิดชอบ  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และ
ซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959: 44 – 50) จํานวนทั้งหมด 42 ขอ 
ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ไดแก  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  
โอกาสกาวหนาในงาน    และปจจัยค้ําจุน   ไดแก เงินเดือนและคาตอบแทน   นโยบายและการ
บริหารงาน  การบังคับบัญชา   ความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพแวดลอม
ในการทํางาน  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  ตําแหนงหนาที่และความเปนสวนตัว ประกอบดวย  
ขอความทางบวก และขอความทางลบ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
การแปลผลดวยคาคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน 
แบงเปน 3 ระดับ  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง  ระดับปานกลาง  และ
ระดับต่ํา  รวมทั้งสอบถาม  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอื่น ๆ  ของการใหบริการของศูนยบริการ
สาธารณสุข  โดยมีลักษณะขอคําถาม เปนแบบเติมขอความ                 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน          
3 ทาน  และนํามาปรับปรุงแกไข  ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยนําเครื่องมือ ไปทดลองใชกับ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มีลักษณะงานใกลเคียงกับศูนยบริการสาธารณสขุ จาํนวน 30 คน  
และหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดวยการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยคํานวณสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ s Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.80 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 โดยเก็บรวบรวมขอมูล ในศูนยบริการสาธารณสุขทั้ง 68 แหง ระหวางวันที่ 8 – 31 กรกฎาคม 2551  
และนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ ไดขอมูลกลับคืนมาที่มีความ
ถูกตองสมบูรณ 100.00   จํานวนทั้งส้ิน 446 ชุด คิดเปนรอยละ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

คณะผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ดวยการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   สัมประสิทธ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และไคสแคว (Chi-square)   

  
สรุปผลการวิจัย   

  
สวนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชพี  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย 

พยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย พบวา มีอายุเฉล่ีย 46.19 ป อายุมากที่สุด 
60 ป  อายุต่ําสุด 28 ป  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป   มากที่สุด รอยละ 49.2  รองลงมาอายุ ระหวาง 51 – 60 ป  
รอยละ 28.7  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ถึงรอยละ 86.3  รองลงมา คือ
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวารอยละ 13.7  ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขเฉลี่ย 
14.12 ป   โดยประสบการณที่ปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขต่ําสุด 1 ป  สูงสุด 39 ป  มากที่สุด 
ระหวาง 11 – 15 ป รอยละ 19.7   รองลงมา คือ มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการ
สาธารณสุขปจจุบันมากกวา 25 ป รอยละ 15.1  และนอยสุดที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่
ศูนยบริการสาธารณสุข นอยกวา 2 ป รอยละ 10.8 
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สวนท่ี 2    ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข                 
 สํานักอนามัย 
 
ปจจัยดานลักษณะงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย 

พบวา  งานหลักที่รับผิดชอบมากที่สุด คือ งานบริการในชุมชน รอยละ 38.0   รองลงมา คือ งานสงเสริม
สุขภาพ  รอยละ 17.5   สวนจํานวนงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน เฉล่ีย 2.70 งาน  โดยมากที่สุด 6 งาน  และ
นอยที่สุด 1 งาน  ซ่ึงจํานวนงานที่รับผิดชอบมากที่สุดในปจจุบัน คือ 2 งาน  รอยละ 32.7   

 
3   ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน ของพยาบาลวิชาชพี  ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย สวนที่ 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  

กรุงเทพมหานคร  แบบอันตรภาค (Interval) พบวา โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.71, SD = 0.28)      
เมื่อจําแนกเปนดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน พบวา พยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสขุ สํานกัอนามยั  
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจในระดับสูง (Χ  = 3.75, SD = 0.29)  
โดยดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสกาวหนาในงานอยูในระดับสูง           
(Χ  = 4.06 SD = 0.46, Χ  = 3.94 SD = 0.43 และ Χ  = 3.85, SD = 0.66 ตามลําดับ)  สวนดานลักษณะงาน
และดานความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.54, SD = 0.50 และ Χ  = 3.32, SD = 0.46 
ตามลําดับ)  สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยคํ้าจุนของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการ
สาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.67, SD = 0.37)  โดยดาน
ตําแหนงหนาที่  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยูในระดับสูง (Χ  = 4.22  SD = 0.52, Χ  = 3.95  SD = 0.46 , Χ  = 3.88, SD = 0.57  และ                    
Χ  = 3.79, SD = 0.56 ตามลําดับ)  สวนดานความเปนอยูสวนตัว  ดานนโยบายและการบริหารงาน      
ดานความมั่นคงในงาน  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา  และดานเงินเดือนและคาตอบแทนอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ  = 3.61  SD = 0.82, Χ  = 3.59  SD = 0.45, Χ  =  3.59  SD = 0.45 , Χ  = 3.26  SD = 0.61 
และ Χ  = 3.04, SD = 0.77 ตามลําดับ) 

 
ในขณะเดียวกัน  เมื ่อจําแนกขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  เปนแบบแบงกลุม (Nominal) 3 ระดับ ไดแก  
ความพึงพอใจในระดับสูง  ปานกลาง และระดับต่ํา พบวา พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุขมี
ความพึงพอใจในระดับสูง รอยละ 8.8  ระดับปานกลาง รอยละ 83.5  และระดับต่ํา รอยละ 7.8            
เมื่อจําแนกเปนรายปจจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  มีความพึงพอใจดานปจจัย
จูงใจในระดับสูง รอยละ 28.2   ระดับปานกลาง รอยละ 69.6  และระดับต่ํา รอยละ 2.2   และพยาบาล
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วิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข  มีความพึงพอใจดานปจจัยค้ําจุน ในระดับสูง รอยละ 5.6  ระดับปานกลาง 
รอยละ 87.9  และระดับต่ํา  รอยละ 0.6        

 
สวนที่  4   ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และลักษณะงานที่รับผิดชอบ  กับความพึงพอใจใน 

 การปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชพี  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย   
 

4.1 ปจจัยสวนบุคคล กับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการ 
สาธารณสุข สํานักอนามยั พบวา 

4.1.1 อายุ มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม  
ของพยาบาลวชิาชีพ ในระดบัต่ํา (r = 0.123) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อจําแนกเปน
รายปจจยั  พบวาอายุ  มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับปจจยัจูงใจ (r = 0.106) ปจจัยค้ําจุน (r = 0.125) 
และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา อายุ มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา กับดานความสําเร็จของงาน   
(r = 0.163)  ดานการยอมรบันับถือ (r = 0.157)  ดานเงินเดือนและคาตอบแทน (r = 0.134)  ดานความ
มั่นคงในงาน (r = 0.109)  ดานตําแหนงหนาที่ (r = 0.126) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.1.2 ประสบการณในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
ปฎิบัติงาน (r = 0.040)  และเมื่อจําแนกเเปนรายปจจัย  พบวา ประสบการณในการปฏิบัติงานที่
ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานดานปจจัยจูงใจ 
และปจจัยคํ้าจุน (r = 0.056 และ 0.056 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อจําแนก
เปนรายดาน  พบวา  มีเพียงดานความมั่นคงในงานที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับประสบการณ
ในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน (r = 0.121)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.1.3 ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (X2 = 0.79) โดยพบวา วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง (55.0% ,61.5% ตามลําดับ) 
รองลงมามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา (38.5 %)  

เมื่อจําแนกเปนปจจยัจูงใจ และปจจัยค้ําจุน พบวาพยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการ 
สาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน         
(X2 = 0.86, 2.749) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยความพึงพอใจทั้งสองปจจัยมากที่สุด คือ 
ระดับสูง (59.2% และ 57.1% ตามลําดับ) 

4.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย พบวา  
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4.2.1 งานหลักที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (X2 = 14.62) โดยพบวา พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานหลักที่รับผิดชอบ 
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  โดยมากที่สุดเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาพยาบาล ปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษ ปฏิบัติงานบริการในโรงเรียน 
ปฏิบัติงานบริการในชุมชนและปฏิบัติงานในคลินิกตรวจโรคทั่วไป  (71.1%, 68.4%, 65.3%, 53.1%  และ 
51.1% ตามลําดับ)  ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกสงเสริมสุขภาพ สวนใหญมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา (59.1%)   
 เมื่อจําแนกเปนปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน พบวา งานหลักที่รับผิดชอบของ
ศูนยฯบริการสาธารณสุข มีความสัมพันธกับปจจัยจูงใจ (X2 = 14.268) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพในตําแหนงหัวหนาพยาบาล พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกพิเศษ  
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในโรงเรียน  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบริการในชุมชน  ปฏิบัติงาน
คลินิกตรวจโรคทั่วไป  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง เรียงตามลําดับ จากมากไปหานอย 
(78.9%, 66.7%, 66.0%, 56.2% และ 55.3% ตามลําดับ) ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิก
สงเสริมสุขภาพ สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับต่ํา (54.2%) และพบวางานหลักที่
รับผิดชอบของศูนยฯ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจัยค้ําจุน (X2 = 6.586) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

4.2.2 จํานวนงานที่รับผิดชอบไมมคีวามสัมพนัธกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม   
และจําแนกตามปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุน (r = 0.043, 0.026 และ 0.053 ตามลําดับ)  และเมื่อจําแนกเปน
รายดาน  พบวา  มีเพียงดานความเปนสวนตัวที่มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับจํานวนงานที่
รับผิดชอบ (r = – 0.127)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อจําแนกตามจํานวนงานที่รับผิดชอบ  
พบวา  พยาบาลวิชาชีพ ที่รับผิดชอบงาน 1 งาน   2 งาน  และมากกวา 3 งาน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  มากที่สุด คือ  ระดับสูง (53.4 %, 53.7% และ 55.5%  ตามลําดับ)   

  
สวนที่ 5  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
 
 พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จํานวน 199 ราย   
มีปญหา อุปสรรคของการใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข 5 อันดับมากที่สุด คือ การขาดแคลน
บุคลากร รอยละ 28.14  รองลงมา คือ ภาระงานของบุคลากรในศูนยฯ มีเพิ่มขึ้น  จากแนวทางการ
ดําเนินงานของกองตางๆ  ไมเปนแนวทางเดียวกัน   มีนโยบายมากเกินไปและบางครั้งไมชัดเจน ลักษณะ
งานในชุมชนมีความหลากหลายและมากเกินไป  จํานวนผูรับบริการเพิ่มมากขึ้นบุคลากรมีการอบรมมาก
เกินไป  ฯลฯ  มีผลทําใหบุคลากรมีการสรางสรรคงานที่นอยเกินไป รอยละ 26.63  ขาดวัสดุ อุปกรณ  
คอมพิวเตอรและเครือขาย ฯลฯ รอยละ 13.57    กายภาพและสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก
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ศูนยฯ ยังไมเอื้อตอการใหบริการ รอยละ 8.54  และ การมอบหมายหนาที่บุคลากร  การจัดวาง
บุคลากรไมสอดคลองกับความรูความสามารถ  รอยละ 6.53    
 
ขอเสนอแนะ   
 พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จํานวน 39 ราย   
ใหขอเสนอแนะดานนโยบายและการบริหารงาน  5 อันดับมากที่สุด คือ  มีการเพิ่มบุคลากร  มีการ
กระจายกําลังใหเพียงพอ  มีระบบทดแทนบุคลากรที่ดี  และมีการบริหารจัดการบุคลากร รอยละ 30.77         
กองตางๆ  ควรมีการบูรณาการงาน  การจัดประชุมและอบรมรวมกัน กอนนําลงสูภาคปฏิบัติ รอยละ 
25.64   และ 3 อันดับสุดทายที่เทากัน คือ รอยละ 7.69  เสนอแนะใหมีการเพิ่มการพัฒนาภาวะผูนํา และ
ทักษะการบริหารจัดการ   มีระบบสารสนเทศมาใชในการบริการที่ศูนยฯ  เชน งานเวชระเบียน 
งานการเงินและงบประมาณ  การเบิกจาย และการสรุปรายงานตางๆ  และการมีรถยนตเยี่ยมบาน
เพิ่มขึ้น  การบริหารจัดการยานยนตใหมีความเพียงพอ มีประสิทธิผล 

พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ราย  
ใหขอเสนอแนะดานความรับผิดชอบ  5 อันดับมากที่สุด คือ  ควรมีความชัดเจนในความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน ไดแก การกําหนดหนาที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ภาระงานหลัก  ระบบการ
จัดสรรงานและการทดแทน  กฎหมายดานวิชาชีพ  ความยุติธรรมและความเทาเทียมรอยละ 70.00   ควรมี
การเพิ่มอัตรากําลัง  วิเคราะหอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพใหสอดคลองกับภาระงานและสภาพความ
ตองการของประชาชน  รอยละ 15.00   การพัฒนาความรู  ทัศนคติ และการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ  ไดแก  บทบาทหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบ  กฎหมายวิชาชีพ  ความเสี่ยงดานวิชาชีพและ
การบริหารจัดการ ฯลฯ รอยละ 7    และ 2 อันดับสุดทายที่เทากัน คือ รอยละ 4  เสนอแนะใหมีระบบการ
มอบหมายงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถของบุคลากร การสับเปลี่ยนและโยกยายงาน การเพิ่ม
ภาระงานและความรับผิดชอบ  รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล  และมีการเพิ่ม
เงินเดือนและคาตอบแทนตามความรับผิดชอบ  ภาระงาน และ อัตราเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น 

พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จํานวน 111 ราย 
ใหใหขอเสนอแนะดานโอกาสกาวหนาในงาน 5 อันดับมากที่สุด  คือ  มีระบบ  ความชัดเจน และให
ความสําคัญในความกาวหนาในงานและวิชาชีพ  การเลื่อนระดับควรมีความเปนธรรมและเทียบเคียง
กับสายวิชาชีพอ่ืน รอยละ 39.64  เพิ่มการอบรม และศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพ  เชน  การพัฒนา
หลักสูตรการบริหารจัดการ ในบทบาทหัวหนาพยาบาล  ผูชวยหัวหนาการพยาบาล  การพยาบาลเฉพาะ
ทางเวชปฎิบัติ  การพยาบาลเฉพาะทาง  การศึกษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนทุนการศึกษา 
รอยละ 25.23    มีเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนง  เล่ือนขั้นที่ชัดเจน และเปนระบบที่ยุติธรรม  โปรงใส  
พิจารณาตามผลงาน  ความสามารถ และเงินเดือน รอยละ 22.52   ควรมีการขยายกรอบอัตรากําลังของ
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พยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุขใหสอดคลองกับภาระงาน  รอยละ 9.91  และควรมีการ
สนับสนุนใหมีการนิเทศงาน และพัฒนาหลักเกณฑการนิเทศงานรวมกัน รอยละ 1.80 

พยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร  จํานวน 126 ราย 
ใหขอเสนอแนะดานเงินเดือนและคาตอบแทน 5 อันดับมากที่สุด  คือ ควรเพิ่มเงินสําหรับตําแหนงที่มี
เหตุพิเศษของผูปฏิบัติงานดานการสาธารณสุข (พตส.) ของพยาบาลวิชาชีพใหเทียบเคียงกับวิชาชีพ
ใกลเคียง รอยละ 42.86  รองลงมาคือ ปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพ 
รอยละ 24.60  ปรับคาตอบแทน  คาลวงเวลา  คาเบี้ยเล้ียง  ใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และภาระงานที่
เพิ่มขึ้น รอยละ 23.81 ระบบการเบิกจายเงินตางๆ  ควรรวดเร็ว และโปรงใส  รอยละ 3.97  ควรเพิ่ม
ความกาวหนาในงาน รอยละ 1.59 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลและการสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายประเด็นที่นาสนใจ ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย 
1.1 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามยั   

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.71)  แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานที่
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย มีรูสึกนึกคิด และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานในเชิงบวกและ   
การจูงใจ  โดยแสดงออกมาเปนความสนใจ กระตือรือรน เต็มใจ และสนุกราเริง  มีความพยายาม
อุตสาหะ มีความสุขกับงานที่ทํามีความรับผิดชอบและมุงมั่นจากงานนั้น ปจจัยเหลานี้มีผลใหผลผลิตของ
งานเพิ่มมากขึ้น เกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของสํานักอนามัย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสกาวหนาในงาน ซ่ึงเปนปจจยั
จูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (Χ  = 4.06, 3.94 และ 3.85 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวาพยาบาล
วิชาชีพ มีความสามารถในการทํางาน  แกปญหา  มองเห็นผลงาน  ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จ
ของงานที่วัดไดจากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายตามกําหนดเวลา  และเกิดความพอใจในผลของการ
ปฏิบัติงานนั้น  รวมทั้งลักษณะการปฏิบัติงานทางการพยาบาลไดรับการยอมรับนับถือ เกิดผลสําเร็จของงาน
และไดรับการชมเชย ยกยองเชื่อถือไววางใจในผลงาน และการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  
ผูใตบังคับบัญชา  ผูรับบริการและประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของศูนยฯ  ตลอดจนพบวาพยาบาล
วิชาชีพมีโอกาสกาวหนาในงาน  มองเห็นการเลื่อนตําแหนงไปสูระดับที่สูงกวาทางสายวิชาชีพ  โอกาสที่
จะไดรับพิจารณาความดีความชอบ  ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน    
โดยการศึกษาตอ   ฝกอบรม   และดูงานอยางตอเนื่อง  (McGregor,1969:252-268 อางถึงใน                      
สืบวงศ  คุมพงษ, 2541:28-30  และ เฮอรซเบอรก  เมาสเนอร และซินเดอรแมน (Herzberg, Mausner and 
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Synderman, 1959: 44 – 50)  สอดคลองกับการศึกษาของจารุพรรณ  แกวลวน (2544: บทคัดยอ)     
ที่พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส          
อยูในระดับมากไดแก  ความสําเร็จในงาน และ การไดรับการยอมรับนับถือ  และปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความสําเร็จในการ
ทํางาน รองลงมาคือ ความกาวหนาในการทํางาน  และการไดรับการยอมรับนับถือ (รอยตํารวจโทหญิง
สุภัค  สุพัฒสร, 2548: บทคัดยอ)  

1.2 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามยั   
กรุงเทพมหานคร  ในองคประกอบปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงานและดานความรับผิดชอบ พยาบาลวิชาชพี 
ศูนยบริการสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.54 และ 3.32 ตามลําดับ)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะเนื้องานที่มีความหลากหลายของภาระงานประจํา รวมทั้งงานดานนโยบายของสํานักอนามัยที่มี
จํานวนมากและตองจัดลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงานเปนอันดับแรก  ทําใหงานทางการพยาบาลไม
เปนไปตามแผนที่กําหนดไว  ประกอบกับลักษณะและภาระงานบางอยางไมกอใหเกิดความทาทายความรู
ความสามารถ ทักษะเฉพาะดานวิชาชีพ  ความมีคุณคาและความคิดริเริ่มสรางสรรครวมทั้งความ
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ ในศูนยบริการสาธารณสุข สวนใหญยังขาดความคลองตัว  ความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการมีอํานาจการตัดสินใจไดอยางเต็มที่  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีภาระงานอื่นๆ 
ที่ไดรับการมอบหมายแทรกและเพิ่มเติม ทําใหตองมีการยืดหยุนและปรับการจัดลําดับความสําคัญของ
งานตนเองอยูตลอดเวลา   มีแนวโนมทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลงได  สอดคลองกับ
การศึกษาครั้งนี้ที่พบวา ปญหา อุปสรรค ของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการ
สาธารณสุข  มากที่สุด คือ  การขาดแคลนบุคลากร  รอยละ 28.14  รองลงมา คือ ภาระงานของบุคลากร
ในศูนยฯ มีเพิ่มขึ้น จากแนวทางการดําเนินงานของกองตางๆ  ไมเปนแนวทางเดียวกัน  มีนโยบายมาก
เกินไปและบางครั้งไมชัดเจน ลักษณะงานในชุมชนมีความหลากหลายและมากเกินไป  มีผลทําให
บุคลากรมีการสรางสรรคงานที่นอยเกินไป ถึงรอยละ 26.63  และสอดคลองกับการศึกษาของอารีย  ขํานุรักษ 
(2546: บทคัดยอ) และรอยตํารวจโทหญิงสุภัค  สุพัฒสร (2548: บทคัดยอ)  ที่พบวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข อําเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง และขาราชการตํารวจ กองการ
ตางประเทศ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีองคประกอบความพึงพอในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน  
อยูในระดับปานกลาง 

1.3 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามยั   
กรุงเทพมหานคร   ในองคประกอบปจจัยค้ําจุนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.67)  ทั้งนี้แสดงให
เห็นวาปจจัยอันเปนสภาพแวดลอมในการทํางานที่ชวยปองกันไมใหบุคลากรในองคกรเกิดความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจไมสงผลตอความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากนัก  โดยเฉพาะปจจัยค้ําจุนนอยที่สุด คือ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
แสดงใหเห็นวา ความเหมาะสมของอัตราเงินเดือน  ขั้นเงินเดือนและผลตอบแทนจากการทํางานของ
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พยาบาลวิชาชีพ   สวัสดิการ  ประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ  ยังไมเหมาะสมและสอดคลองกับภาระงาน        
โดยขอเสนอของพยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร             
ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 5 อันดับมากที่สุด  คือ ควรเพิ่มเงินสําหรับตําแหนงที่มีเหตุพิเศษของ
ผูปฏิบัติงานดานการสาธารณสุข (พตส.) ของพยาบาลวิชาชีพใหเทียบเคียงกับวิชาชีพใกลเคียง รอยละ 
42.86  รองลงมาคือ ปรับเงินเดือนใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพ รอยละ 24.60   
ปรับคาตอบแทน  คาลวงเวลา  คาเบี้ยเล้ียง  ใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และภาระงานที่เพิ่มขึ้น รอยละ 23.81 
ระบบการเบิกจายเงินตางๆ  ควรรวดเร็ว และโปรงใส  รอยละ 3.97  ควรเพิ่มความกาวหนาในงาน รอยละ 1.59 
ซึ่ง สอดคลองกับการศึกษาของ  ชนิดา  ศรีบวรวิวัฒน (2544: บทคัดยอ)  ที่พบวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปองกันควบคุมโรคมะเร็ง จังหวัดชลบุรี   ดานรายไดมีความพึงพอใจใน
ระดับต่ําสุด เพราะปจจุบันบุคลากรมีเงินเดือนนอยจึงเปนเหตุใหมีปญหาทางเศรษฐกิจของบุคลากรตามมา 
และพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ อยูในระดับปานกลาง  คือ เงินเดือน สวัสดิการ 
และคาตอบแทน (จารุพรรณ  แกวลวน, 2544: บทคัดยอ; รอยตํารวจโทหญิงสุภัค  สุพัฒสร,2548: 
บทคัดยอ)  

       ในขณะเดยีวกันความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนา     
อยูในระดับปานกลางคอนขางนอย แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญยังขาดความมั่นใจในระบบ
ความกาวหนาในงานการพยาบาล รวมทั้งการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนตําแหนงที่
เพิ่มสูงขึ้นตามความรูความสามารถ และการใหโอกาสไดรับความเฉพาะทาง   ที่สอดคลองและเหมาะสม
กับงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน  โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพของศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
กรุงเทพมหานคร  มีขอเสนอดานโอกาส และความกาวหนาในงาน  มากที่สุด  คือ  ควรมีระบบ           
ความชัดเจน และใหความสําคัญในความกาวหนาในงานและวิชาชีพ  การเลื่อนระดับควรมีความเปนธรรม
และเทียบเคียงกับสายวิชาชีพอื่น รอยละ 39.64   เพิ่มการอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาวิชาชีพ เชน  
การพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการ  ในบทบาทหัวหนาพยาบาล   ผูชวยหัวหนาการพยาบาล             
การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติ   การพยาบาลเฉพาะทาง  การศึกษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น และ
สนับสนุนทุนการศึกษา รอยละ 25.23   มีเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนง  เลื่อนขั้น ที่ชัดเจน และ    
เปนระบบที่ยุติธรรม  โปรงใส  พิจารณาตามผลงาน  ความสามารถ และเงินเดือน รอยละ 22.52 
สอดคลองกับการศึกษาของเอียดศิริ  เรืองภักดี (2543: 79)  ที่พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
โดยพึงพอใจดานความกาวหนาในงานนอยที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพขาดความเชื่อมั่นใน
ความกาวหนาในงาน  กระบวนการพิจารณาความดีความชอบไมชัดเจน  ยังขาดการสนับสนุนในดานการ
อบรมเพิ่มเติม  และการศึกษาตอ   ผูบริหารจึงควรจูงใจผูปฏิบัติงานดวยการทําใหพวกเขารูสึกวาตนเองมี
ประโยชน และความสําคัญตอองคการ 
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อยางไรก็ดี พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยค้ําจุน มากที่สุด  
คือ  ดานความเปนอยูสวนตัว  มีความรูสึกที่ดี ในการที่ไดเขาทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข เนื่องจาก
ลักษณะงานไมตองทํางานเวรวิกาล ซ่ึงทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงหรือโดยทางออมตอชีวิตสวนตัว และ
ครอบครัวที่ยอมรับได   

1.4 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามยั   
กรุงเทพมหานคร   ในองคประกอบปจจัยคํ้าจุนในดานตําแหนงหนาที่ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
ดานการบังคับบัญชา  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับสูง (Χ  = 4.22, 3.95, 3.88 และ 
3.79 ตามลําดับ) แสดงใหเห็นวา  การปฏิบัติงานศูนยบริการสาธารณสุข มีระบบการทาํงานเปนทีม      
สหวิชาชีพที่ดี บุคลากรทุกคนในศูนยฯ ไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา        
มีสัมพันธภาพที่ดี  การรวมมือปฏิบัติงาน  การชวยเหลือเกื้อกูลกัน  การสนับสนุนหรือการปรึกษาหารือ  
ความเปนมิตรในกลุมงาน  และดานการบังคับบัญชาท่ีมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการ
ดําเนินงาน มีการบริหารจัดการและใหคําแนะนํา ที่พยาบาลวิชาชีพสวนใหญพึงพอใจ  รวมถึงพอใจใน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก กายภาพของศูนยฯ ที่เหมาะสม  ในการทํางาน มีความสะอาด 
ปลอดภัย   เครื่องมือ เครื่องใชสะอาดปราศจากเชื้อ  วัสดุอุปกรณทันสมัย  มีเทคโนโลยีใหมอํานวยความ
สะดวก  สบายในการทํางาน  สอดคลองกับการศึกษาของ อารีย  ขํานุรักษ (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของเจ าหน าที่สาธารณสุข   อํ า เภอกงหรา   จั งหวัดพัทลุง                      
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยสูงสุด  และรองลงมาไดแก  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
การปกครองบังคับบัญชา  และ  สภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลําดับ  

2. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย 
2.1 อายุ มีความสมัพันธในทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งใน 

ภาพรวม และสัมพันธกับทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน(r = 0.123,0.106 และ 0.125 ตามลําดับ)  
โดยเฉพาะดานความสําเร็จของงาน (r = 0.163) ดานการยอมรับนับถือ (r = 0.157) ดานเงินเดือนและ
คาตอบแทน (r = 0.134) ดานความมั่นคงในงาน (r = 0.109) ดานตําแหนงหนาที่ (r = 0.126) แสดงใหเห็นวา 
ปจจัยอายุมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ แตอยูในระดับต่ํา 
โดยพบวารอยละ 77.9 ของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย อยูใน
กลุมอายุอายุระหวาง 41 – 50 ป  มากที่สุด   รองลงมาอายุ ระหวาง 51 – 60 ป  สวนใหญจึงเปนกลุมที่
ปฏิบัติงานในสํานักอนามัยมาเปนระยะเวลายาวนาน ยอมมีความมั่นคงในงานมีตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
การยอมรับนับถือจากผูรวมงานและไดรับการยอมรับผลสําเร็จของงานจากทีมบุคลากรในหนวยงาน    
ซ่ึงองคประกอบของปจจัยเหลานี้ มีแนวโนมทําใหพยาบาลวิชาชีพ ในกลุมที่อายุเพิ่มมากขึ้น จะพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นได โดยปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรพยาบาล และเจาหนาที่สาธารณสุข รวมทั้งขาราชการตํารวจ (รัชนี  โกศลศรีวิวัฒน, 2545: 
บทคัดยอ; อารีย  ขํานุรักษ, 2546: บทคัดยอ; รอยตํารวจโทหญิงสุภัค  สุพัฒสร, 2548: บทคัดยอ)  

2.2 ประสบการณในการทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน มีความสัมพันธ 
ทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
พยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย สวนใหญมีประสบการณในการทํางานที่
ศูนยบริการสาธารณสุขเปนจํานวนมาก  โดยพบวามีประสบการณเฉลี่ย 14.12  ป จํานวน 11-15 ป      
มากที่สุดถึงรอยละ 19.7   แสดงใหเห็นวา ปฏิบัติงานและมีประสบการณทางการพยาบาลเปนจํานวนมาก 
สอดคลองการระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ยาวนาน ยอมเกิดความมั่นคงในงาน และสามารถอธิบายไดวา 
เมื่อพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานในศูนยบริการสาธารณสุข มากขึ้น มีแนวโนมที่จะพึง
พอใจดานความมั่นคงในงานเพิ่มขึ้น  สอดคลองกับการศึกษาของรัชนี  โกศลศรีวิวัฒน (2545: บทคัดยอ) 
และรอยตํารวจโทหญิงสุภัค  สุพัฒสร (2548: บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยระยะเวลาปฏิบัติงาน และความ
มั่นคงในอาชีพ มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และขาราชการ  

2.3 งานหลักที่รับผิดชอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  
ปจจัยจูงใจ   (X2 =14.62) โดยพบวา พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานหลักที่รับผิดชอบ สวนใหญมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติอยูในระดับสูง ไดแก  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาพยาบาล 
ปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษ ปฏิบัติงานบริการในโรงเรียน ปฏิบัติงานบริการในชุมชนและ ปฏิบัติงานใน
คลินิกตรวจโรคทั่วไป เรียงตามลําดับ (71.1%, 68.4%, 65.3%, 53.1%  และ 51.1% ตามลําดับ)  อธิบายไดวา
หัวหนาพยาบาล มีภาระงานหลักดานการบริหารการพยาบาลและสาธารณสุข  ในขณะเดียวกันภาระงาน
หลักของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในคลินิกพิเศษ ปฏิบัติงานบริการในโรงเรียน ปฏิบัติงานบริการในชุมชน   
และ ปฏิบัติงานในคลินิกตรวจโรคทั่วไป  มีลักษณะงานใชความรูเฉพาะทาง ประสบการณและความ
ชํานาญพิเศษ  ขอบเขต   ความรับผิดชอบ  บทบาทหนาที่และผลสําเร็จของงานมีความชัดเจนและเปน
ระบบ ซ่ึงเปนงานที่ทาทายความสามารถ  ตองมีความรู ความสามารถ และประสบการณที่หลากหลาย    
มีความยากงายแตกตางกันในแตละบริบทของการปฏิบัติงาน ทําใหมีโอกาสไดใชความรู ความสามารถ
อยางเต็มที่  ทําใหพยาบาลวิชาชีพสวนใหญที่รับผิดชอบงานหลักเหลานี้ ของศูนยบริการสาธารณสุข                
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและสัมพันธกับปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานได  สอดคลองกับการศึกษาของ เอียดศิริ  เรืองภักดี (2543: 79)  ที่พบวาพยาบาลวิชาชีพมีความ
พึงพอใจสูงสุดในดานลักษณะงานที่ทาทาย มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ ถึงรอยละ 70.4   

ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานคลินิกสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและปจจัยจูงใจแลปจจัยค้ําจุนในระดับต่ํา (59.1%, 54.2%, 60.6% 
ตามลําดับ)  อธิบายไดวา ลักษณะงานสงเสริมสุขภาพในศูนยบริการสาธารณสุข ประกอบดวย            
งานบริการในคลินิกสงเสริมสุขภาพ  ไดแก  คลินิกฝากครรภ  คลินิกวางแผนครอบครัว  คลินิกสุขภาพเด็กดี  
คลินิกสุขภาพสตรี  คลินิกสงเสริมสุขภาพสตรีวัยทอง ฯลฯ  สวนใหญเปนเนื้องานหลักของสํานักอนามัย 
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ที่จะมีนโยบาย การพัฒนาและแนวทางการดําเนินงานของกองตางๆ มายังศูนยบริการสาธารณสุขซึ่งเปน
หนวยงานปฏิบัติการเปนจํานวนมาก   จากการศึกษาครั้งนี้ พบวากองตางๆ บางครั้งแนวทางดําเนินงาน 
ยังไมเปนแนวทางเดียวกัน และไมชัดเจน  ประกอบกับมีนโยบายมากเกินไป ประกอบกับ ภาวะการขาด
แคลนพยาบาลวิชาชีพ  ของศูนยบริการสาธารณสุข ถึงรอยละ 28.14  และปญหาอุปสรรคดานการ
มอบหมายงานการขาดอัตราและระบบทดแทน  อาจสงผลตอพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบงานหลักใน
คลินิกสงเสริมสุขภาพ ที่มีแนวโนมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ลดต่ําลงได 

 ในขณะเดียวกัน พยาบาลที่ปฏิบัติงานในคลินิกตรวจโรคทั่วไป  และปฏิบัติงาน
บริการในชุมชน สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุนต่ํา (56.6% และ 52.3% 
ตามลําดับ)  อธิบายไดวา ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในงานบริการในชุมชน มีเนื้องานหลัก คือ    
งานการพยาบาลในชุมชน การพยาบาลเยี่ยมบาน และการดูแลผูปวยที่บาน งานบริการเชิงรุกในชุมชนตางๆ  
ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบของศูนยบริการสาธารณสุขแตละแหง  ซ่ึงปจจุบันพบวามีจํานวนพยาบาล
วิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในชุมชน ไมเพียงพอกับภาระงานบริการในชุมชน (อัตรา พยาบาลวิชาชีพ 1 คน : 
ประชาชน 5,000 คน)  ขาดบุคลากรถึง 700 คน (กองการพยาบาลสาธารณสุข สํานักอนามัย, 2551) 
ในขณะที่การบริการพยาบาลในชุมชน มุงเนนความครอบคลุมของบริการสุขภาพในพื้นที่ รวมทั้ง
ลักษณะงานในคลินิกตรวจโรคทั่วไป มีนโยบายและลักษณะงานพัฒนาอยางตอเนื่อง จากระบบงาน
หลักประกันสุขภาพ (30 บาท) ที่มีการจัดบริการตรวจโรคทั่วไป และเฉพาะโรคเพิ่มมากขึ้น รวมทั้ง
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบตรวจรักษา และใหการพยาบาลที่ทันสมัย และมีภาระงาน
เพิ่มมากขึ้นในขณะที่บุคลากรมีจํานวนเทาเดิม ปจจัยดังกลาว  อาจสงผลตอพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในชุมชนและคลินิกตรวจโรคทั่วไป มีแนวโนมพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดต่ําลงได    

2.4 จํานวนงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  
มีความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความเปนสวนตัวที่มี
ความสัมพันธทางลบในระดับต่ํากับจํานวนงานที่รับผิดชอบ (r = – 0.127)  แสดงใหเห็นวา  จํานวนงานที่
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสวนตัว  ทั้งนี้
อธิบายไดวา  พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น มีแนวโนมที่ทําใหความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ดานความเปนสวนตัวลดต่ําลง ทั้งดานความรูสึกและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานใน
ทางตรงและทางออม 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 

จากผลการศึกษา พบขอเสนอเชิงพัฒนา  ดังนี้ 
1. เสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพ สํานักอนามยั  ทัง้ดาน 

ปจจัย จูงใจ ไดแก ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ โดยเฉพาะงานบริการในคลินิกสงเสริมสุขภาพ   
การบริการในชุมชน และการบริการในคลินิกตรวจโรคทั่วไป ใหมีความชัดเจน  เปนระบบ และมีกรอบ
อัตรากําลังที่เพิ่มขึ้น 

2. สนับสนุนใหมีการปรับเงินเดือนและคาตอบแทน และจัดหาสวัสดิการตางๆ เพิ่มเติมให 
สอดคลองและเหมาะสมกับภาระงาน ปจจัยเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น ความตองการและภาวะคาครองชีพที่ปรับตัว
สูงขึ้นในปจจุบัน 

3. สนับสนุนใหมีระบบ ความชัดเจน และใหความสําคัญในความกาวหนาในงานและวิชาชีพ 
พยาบาล มีเกณฑการพิจารณาความกาวหนาที่เปนระบบพิจารณาตามผลงานและความสามารถ ยุติธรรม  
และเทียบเคียงกับสายวิชาชีพอ่ืน  

4. สรางเสริมแรงจูงใจ ดานการอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  เชน  การพัฒนา 
หลักสูตรการบริหารจัดการในบทบาทหัวหนาพยาบาล  ผูชวยหัวหนาการพยาบาล  การพยาบาลเฉพาะ
ทางเวชปฏิบัติ  การพยาบาลเฉพาะทาง   การศึกษาตอเนื่องในระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนทุนการศึกษา 
เปนตน 

5. ผูบริหารและผูเกี่ยวของ ควรมีระบบการมอบหมายงาน พิจารณากรอบอัตรากําลังและ 
ระบบทดแทนที่เหมาะสม 

6. พัฒนาระบบการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในศูนยฯ   
โดยเฉพาะการสรางเสริมการยอมรับนับถือ  การใหเกียรติยอมรับผลงานและสนับสนุนความกาวหนาใน
กลุมพยาบาลวิชาชีพ ที่มีอายุ ประสบการณในงานเพิ่มขึ้น 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหครอบคลุมบุคลากรสายงานพยาบาล 

ของสํานักอนามัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข  สํานักอนามัย  กรุงเทพมหานคร 

 

คําชี้แจง   แบบสอบถามศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ศูนยบริการสาธารณสุข   สํานักอนามัย   กรุงเทพมหานคร                
โดยคณะผูวิจัยขอความรวมจากพยาบาลวิชาชีพ ศูนยบริการสาธารณสุข ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการทําวิจัยในครั้งนี้  คณะผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และนํามาใชเพื่อนําเสนอเปน
ภาพรวม  และขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามมี
ทั้งหมด   2 สวน คือ  
              
              สวนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล                                           จํานวน 4  ขอ 
              สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       จํานวน 42 ขอ 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 

สวนที่ 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล     
 

1.  เพศ   
                 (          )     ชาย       
          (          )     หญิง 
2.  ปจจุบันทานอายุ   ......................ป (ระบุอายุปเต็ม)    

3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
          (          )     ระดับปริญญาตรี  หรือ  เทียบเทา       
          (          )     ระดับปริญญาโท  หรือ  สูงกวา  

4   ประสบการณในการปฏิบัติงานที่ศูนยบริการสาธารณสุขปจจุบัน.........................ป    (ระบุปเต็ม) 
5.  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติงาน 
  

                    5 .1  งานหลักที่ทานรับผิดชอบ  ในศูนยบริการสาธารณสุข  (งานที่ทานปฎิบัติมากท่ีสุด)            
(เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
  (         )     หัวหนาพยาบาล  หรือผูปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาพยาบาล   
  (         )     งานตรวจโรคทั่วไป  ไดแก งานในการใหบริการดานการรักษาโรคเบื้องตนและ
บริการพยาบาลในหองปฏิบัติการพยาบาล 
  (         )     งานคลินิกพิเศษ   ไดแก   คลินิกโรคหัวใจและหลอดเลือด คลินิกเบาหวาน 
คลินิกวัณโรค   คลินิกกามโรค  คลินิกนิรนาม  คลินิกโรคผิวหนัง  คลินิกผูสูงอายุ  คลินิกสุขภาพจิต  คลินิก
ยาเสพติด   และสถานรับเลี้ยงเด็ก  เปนตน 
 (         )     งานสงเสริมสุขภาพ   ไดแก   งานสุขศึกษา  คลินิกฝากครรภ   คลินิกวางแผน
ครอบครัว    คลินิกสุขภาพเด็กดี   คลินิกสุขภาพสตรี   คลินิกสงเสริมสุขภาพสตรีวัยทอง   
   (         )     งานบริการในชุมชน   (งานเยีย่มบาน  งานสาธารณสุขมูลฐาน  งานควบคุมโรคในชุมชน) 
 (         )     งานบริการในโรงเรียน  
 (         )     อ่ืนๆ………………………………………………………  
 

                    5.2    จํานวนงานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน (จํานวนงานหมายถึงงาน  6  ดานที่ระบุไวใน ขอ 5.1) 
           (         )    1  งาน         (        )      2  งาน 
           (         )    3  งาน         (        )      4  งาน 
           (         )    5  งาน         (        )       6  งาน 
 (         )  อ่ืนๆ……………………………………………………. 
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน   
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีแ้ลวทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็เกี่ยวกับ
งานของทานในปจจุบันมากที่สุด  โดยใชเกณฑในการพจิารณา ดังนี ้
 

 5  =  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง เมื่อทานเหน็วาขอความ ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 4  =  เห็นดวย               หมายถึง  เมื่อทานเหน็วาขอความ  ตรงกับความคิดเห็นของทานมาก 
 3  =  ไมแนใจ                  หมายถึง   เมื่อทานไมแนวาขอความตรง กับความคิดเห็นของทาน 
 2  =  ไมเห็นดวย               หมายถึง เมื่อทานเหน็วาขอความตรงกับความคิดเหน็ของทานนอย 
 1  =  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง เมื่อทานเหน็วาขอความตรงกับความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 

ลําดับ ขอความ เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย  
อยางยิง่ 

1 ทานสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดด ี      
2 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จทันเวลา      
3 ทานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ      
4 เพื่อนรวมงานยอมรับความรู  ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของทาน 
     

5 เพื่อนรวมงานไววางใจทีจ่ะขอคําปรึกษาจากทาน      
6 เพื่อนรวมงานขอคําแนะนําจากทานในการปฏิบัติงาน      
7 งานของทานเปนงานที่ทาทายความสามารถ      
8 การปฏิบัติงานของทานเปนงานที่ตองใชความคดิริเร่ิม    สรางสรรค      
9 ทานตองปฏิบัติงานที่ซํ้า ๆ เปนประจํา      
10 ทานไมมีอิสระในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย      
11 ทานไดรับมอบหมายใหทํางานอื่นที่ไมตรงกับบทบาท

หนาที่ของทาน 
     

12 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานที่ 
ไดรับมอบหมาย 
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ระดับความคดิเห็น 

ลําดับ ขอความ เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย  
อยางยิง่ 

13 ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น      
14 ทานไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะใหม ๆ              

ในการปฏิบัติงานใหทนัสมัย 
     

15 ทานไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง      
16 คาตอบแทนและคาลวงเวลาที่ทานไดรับนอยกวาใน

วิชาชีพอ่ืนที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกัน 
     

17 ทานพอใจกับสวัสดิการที่ไดรับ เชนคารักษาพยาบาล  
คาเลาเรียนบุตร 

     

18 เงินเดือนทีไ่ดรับเหมาะสมกบังาน  และความสามารถ
ของทาน 

     

19 ทานพอใจกับนโยบายของหนวยงาน      
20 ศูนยบริการสาธารณสุขของทานมีระบบการบริหาร

จัดการคลองตวัตอการทํางาน 
     

21 ผูบริหารของหนวยงานของทานมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ 

     

22 หัวหนางานของทานบริหารงานดวยความยุติธรรม      
23 หัวหนางานมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถ

ของทาน 
     

24 เมื่อทานมีปญหาในการทํางานแลวทานสามารถขอ
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาได 

     

25 ทานมีตําแหนงหนาที่การงานที่มั่นคงในปจจุบัน      
26 ทานปฏิบัติงานในศนูยบริการสาธารณสุขที่นาเชื่อถือ

ของประชาชน 
     

27 ทานมีโอกาสเสี่ยงสูงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ            
จากการทํางาน 
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ระดับความคดิเห็น 

ลําดับ ขอความ เห็นดวย 
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย  
อยางยิง่ 

28 ทานไดรับความชวยเหลือเกือ้กูลจากเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา 

     

29 ทานมีความสนิทสนมเปนกนัเอง กับ หวัหนาหนวยงาน      
30 ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก ผูรวมงาน 

ในหนวยงานของทาน 
     

31 สภาพแวดลอมในการทํางานของทานเหมาะสม  ไมกอ 
ใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ 

     

32 หนวยงานของทานมีเครื่องมือ เครื่องใช  ที่เพียงพอ
พรอมใชงาน 

     

33 หนวยงานของทานมกีารนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยมาใช เชน คอมพิวเตอร 

     

34 ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงตามระยะเวลาที่
โครงสรางกําหนด 

     

35 ทานมีโอกาสเลื่อนตําแหนงหนาที่การทํางานสูงขึ้นตาม
ความสามารถ  และผลการปฏิบัติงาน 

     

36 การพิจารณาความกาวหนาในหนวยงานของทานเนน
อาวุโสมากกวาผลงาน 

     

37 วิชาชีพของทานไดรับการยอมรับในสังคม      
38 วิชาชีพของทานมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในสังคม      
39 ทานไดรับการยอมรับจากสหสาขาวิชาชีพในศูนยฯ ของทาน      
40 ทานรูสึกดีในการทํางานที่ศนูยฯ เพราะไมตองอยูเวร

บาย- ดึก                   
     

41 งานของทานมผีลกระทบตอการดําเนนิชีวติประจําวนั
ทําใหมีเวลาสวนตวันอยลง 

     

42 งานที่ทานทําทําใหมีเวลาตอครอบครัวนอยลง      
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ปญหา อุปสรรคของการใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุข
..……………………………………..………                                                                                         
…………………………………………………………..……………………………………………. 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 

ดานโอกาส ความกาวหนาในงาน………………………...…………………………………..…… 
……………………………..………………………………...…………………………………..…… 

ดานความรับผิดชอบ……………………………..……………………………………..………. 
…………………………………………………………..……………………………………………. 

ดานคาตอบแทน…………………………………..……………………………………………. 
…………………………………………………………..……………………………………………. 

ดานนโยบายและการบริหารงาน…………………..………………………………………..…… 
…………………………………………………………..……………………………………………. 

 

ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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