
แนวทางการดาํเนินงาน 

จดุ บริการสขภาพุ ครบวงจร : สํานักอนามยั กรงเทพมหานครุ  

 (Health desk: healthy living) 

                 ประชาชนทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะมีสุขภาพดี แตไมทราบวาจะเริมตน้อยางไร  ่ ่ ่ ่่ หนวยบริการ่

สุขภาพจะเป็นสวน่ ชวยใหบุ้คลกรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขได้่ มีสวนชวยใหป้ระชาชนเหลานนัไปสู่ ่ ่ ่้

เสน้ทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการมีวิถีชีวติดา้นสุขภาพท่ีสมบูรณ์  โดยการแสดงความจาํนงในการขอรับ

คาํแนะนาํ และความชวยเหลือ โดยท่ีสามารถเลือกรับบริการตามความตอ้งการของแตละบุคคล่ ่   

1. หน่วยงานดาํเนินงาน ศนย์บริการสาธารณสข ู ุ 68 แห่ง 

2. วธีิการ 

 1) จดัสถานท่ี 

2) จดัหาอุปกรณ์ วสัดุ ครุภณัฑ ์

3) จดับุคลากร 

3. กจิกรรม 

 1) ประชาสมัพนัธ์ 

 2) ลงทะเบียนผูม้าขอใหบ้ริการ 

      - ดว้ยตนเอง 

      - ทางอินเตอร์เน็ต 

 3) นดัหมาย ใหร้หสัผูใ้ชบ้ริการ(กรณีตอ้งการดูแลท่ีบา้น) 
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 4) ลกัษณะการใหบ้ริการ 

  4.1ใหค้าํแนะนาํ 

  4.2 การประเมินตวัเองและใหค้วามรู้สุขภาพ ไดแ้ก่  Health  Kiosk 

4.3นดัหมายบริการ 

4.3.1 นดับริการดา้นสงเสริมสุขภาพ่ ตามกลุมเป้าหมาย่  

4.3.2 นดัเยีย่มบา้น หรือดูแลสุขภาพท่ีบา้น ตามเกณฑ ์

  4.4ติดตามบริการ  ความตอเน่ือง่  

 5) Package บริการสงเสริมสุขภาพ่  

    

 6) ใหบ้ริการขอ้มูลขาวสารดา้นสุขภาพ่  ท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ โดยสงขอ้มูลสุขภาพ่ ทางส่ือสิงพิมพท่ี์่

บา้น และทางเวบ็ไซต ์

 7) รับขอ้มูลบริการจากศูนยส์งตอฯ สาํนกัอนามยั่ ่  

 8) บริการเยีย่มบา้น และ การดูแลผูป่้วยท่ีบา้น 
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4. สถานที ่

 ศนูยบ์ริการสาธารณสุข ประกอบดว้ย 

 1) โต๊ะ หรือเคานเ์ตอร์ และเกาอีสาํหรับเจา้หนา้ท่ีและผูม้ารับบริการ้ ้  

 2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Internet และ โปรแกรมอ่ืนๆท่ีเกยวขอ้งี่  

 3) มุมอานหนงัสือ่ , มุมเอกสารสุขภาพ, และ/หรือ Health  Kiosk 

 4) สมุดนดัหมาย 

5. บคลากรุ  

 พยาบาลวิชาชีพ 1 คน และ/หรือ บุคคลกรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 พนกังาน 


